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Carta del Presidente

Renuevo, un ano mds, el orgullo, la ilusion y la satisfaccion de presentar el Informe de Sostenibilidad y Estado

de Informacién no Financiera de Grupo Oesia.

Este documento recoge el resultado de nuestro compromiso con la creacién de valor econdmico, social,
medioambiental y de gobierno corporativo, asi como nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030. Supone, ademds, un ejercicio de transparencia y didlogo con nuestros grupos

interés, en linea con nuestro propdsito como compania:

“Hacer de Grupo Oesia una empresa rentable y sostenible en el tiempo, que contribuya a hacer un mundo
mejor, mds eficiente, seguro y sostenible, proporcionando productos y servicios de calidad que incrementen la
soberania nacional en capacidades clave, asi como un entorno diverso, inclusivo, tolerante e igualitario en el
cual, nuestros profesionales puedan desarrollarse adecuadamente, cubriendo sus expectativas,
contribuyendo con ello al progreso de sus familias y al de una empresa comprometida con la sociedad, en la

cual, tanto ellos como sus hijos, deseen trabajar”.

Con este manifiesto como guia hemos afrontado un ano lleno de retos y proyectos apasionantes. Sin duda,
uno de ellos ha sido, es y va a ser la Fundacién de Grupo Oesia. Una institucién que estd llamada a articular
eficientemente los pilares vertebradores de nuestra accidn social, devolver a la sociedad parte de lo que ella

recibimos a través de tres ejes de actuacién: la Educacién, la Investigaciéon y la Cultura.

Desde el punto de vista de Negocio, en el ano 2022 hemos constatado una recuperacion y una mejora en
nuestros resultados, marcados por un récord absoluto en las ventas, una refinanciacién ejemplar de la deuda
y la preferencia por el talento, en el que también hemos crecido alcanzando los 3.392 profesionales. Todo ello
nos permite mantener nuestro compromiso, (con una inversién anual cercana a 10 millones de euros durante
el ejercicio 2022), con la investigacién, la innovacién y el desarrollo de nuevas capacidades, destinando mds

de 8,2 millones de euros durante el ejercicio 2022, asi como con el desarrollo de nuestro talento, donde cabe
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mencionar una inversion de mds de 1,5 millones de euros en becas para el talento joven y mdas de dos mil

planes de desarrollo y 61.300 horas de formacidn para nuestros profesionales.

Si hablamos de diversidad, somos referentes en el entorno del Consejo de Administracion, donde el 44% son
mujeres, cifra de la que podemos sentirnos muy orgullosos y que es el referente alcanzar por el resto de la
plantilla, la cual ha visto incrementado su porcentaje de participacién femenina en casi 2 puntos porcentuales
respecto a 2021, para situarse en un 35,2%. La multiculturalidad y la diversidad sigue siendo un valor disfintivo,

con 36 nacionalidades que enriquecen el entorno de Grupo Oesia.

Es también una inmensa satisfaccidén poder conftribuir a la estabilidad laboral y afirmar que la inmensa mayoria

de las familias que se infegran en nuestro grupo tiene contrato fijo, un 94%.

Mds de 1.000 proveedores conforman la cadena de suministro de Grupo Oesia, de los cuales, el 71% son
nacionales contribuyendo con ello a la vertebracion territorial espaiola, asi como a la distribucion de riqueza

que ello implica.

En el drea medioambiental continuamos nuestro compromiso con el planeta disminuyendo la huella de
carbono por cuarto ano consecutivo. Durante 2022 hemos reducido un 27% las emisiones en los Alcances 1y
2 respecto al ejercicio anterior, y ampliado nuestra ambicién de cdlculo de Alcance 3 incorporando las

mediciones de los vigjes de negocio.

Lamentablemente, durante este ya pasado afo 2022, la injusta, inmoral, intolerable e inaceptable invasidon de
Putin sobre territorio ucraniano ha desembocado en una terrible guerra que ha oscurecido un panorama que
se mostraba alentador. Al conflicto se han sumado circunstancias poco favorecedoras, como un mercado de
frabajo que sigue tensionado por la escasez de profesionales; la crisis en la cadena de suministro de
componentes electrénicos, el coste desbocado de la energia y el incremento de la inflacién con su efecto

correspondiente en los tipos de interés interbancarios.

Sin embargo, el grave contexto geopolitico ha puesto de manifiesto la importancia de la defensa de nuestro
modelo de sociedad y de sus valores democrdticos, sociales y sostenibles y la necesidad de construir una
industria que nos provea de soberania nacional en capacidades clave y que contribuya con la misma a la
autonomia estratégica europea, afianzando y desarrollando unas capacidades disuasorias que impidan que

ningun potencial agresor de nuestros valores piense en nuestra sociedad como objetivo a ser atacado.

En este sentido, Grupo Oesia ha cumplido dos hitos con la incorporacién a su ecosistema de la compania de
tecnologia satelital, Inster, asi como con la creacidén de Cipherbit, la primera compaiia especialmente
dedicada a la ciberseguridad y al desarrollo de productos de comunicaciones seguras (cifra), certificados por
el CNI (a través de su CCN) y la OTAN.

Hemos conformado un Grupo Oesia de cinco marcas que orbitan a su alrededor conformando un grupo
tecnolégico, especializado, multinacional y 100% privado: Oesia Networks, Tecnobit, Cipherbit, UAV Navigation

e Inster.

Sin el esfuerzo y la dedicacién de todos los profesionales que formamos Grupo Oesia, nuestros colaboradores

y grupos de interés que nos ayudan a realizar nuestro propdsito, nada de todo esto seria posible.

Gracias a fodos y enhorabuena por el gran 2022 realizado.

Luis Furnells Abaunz

Presidente Ejecutivo de Grupo Oesia

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 5



Principales indicadores.

Premios y reconocimientos
recibidos durante 2022

LASORATORIOS OS
f't' = - — .

‘_'5;1; S
! 3esc1 . 1 de DISN‘ [
%
B ARec ety vm- -

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 6



Principales indicadores 2022
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ODS Relevantes
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oesig | Grupo Oesia nuevamente entre las mejores empresas
e e para trabajar en Espana 2022

Nuestro Presidente Ejecutivo, Luis Furnells ha
recibido la insignia de la Asociacién Circulo Ave
Fénix

Premio Socinfo Digital “MADRID TIC" de la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Premio Imparable Sanitario a Grupo Oesia, Iberia
y Fenin por la iniciativa Corredor Aéreo Sanitario

Sanitario

Reconocimiento de la Cofradia de Jesus Caido y Maria
Santisima de la Esperanza por el Corredor Aéreo

Alianzas para la Sostenibilidad, Investigacion, Educacion y Cultura 2022
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3.1 Quiénes somos

Somos una multinacional de capital 100% privado y
espanol, dedicada a la ingenieria tecnologlcq y digital,
que desarrolla e implementa proyectos de i innovaciony

transformacion en 40 paises de cuatro continentes.

A lo largo de nuestros mds de 45 anos de trayectoria hemos innovado en productos y servicios que
benefician a mds de 2.000 millones de personas de todo el mundo, con el compromiso de crear un futuro en
gue la innovacion tecnoldgica responda a los retos del planeta y sus habitantes, mejorando la vida de las
personas. Lo hacemos contribuyendo a la soberania nacional de nuestro pais con tecnologia propia en

capacidades estratégicas.

1]
Nuestros Pilares

063&

grupo
Somos Generamos Somos una Estamos Somos una
innovadores y empleo de empresa de comprometido empresa
desarrollamos calidad y éxito que sconla comprometida
soluciones y desarrollamos consigue Sociedad y conla
productos a las personas resultados, con el Planeta autonomia
tecnolégicos en carreras fiable y estratégica
punteros técnicas sostenible, una de Espana
buena
inversion
RN
Q,

Nuestro Propdsito

“Crear un mundo mejor, mas eficiente, seguro y sostenible”

Queremos hacer de Grupo Oesia una empresa rentable y sostenible en el tiempo, que contribuya a

hacer un mundo mejor, mds eficiente, seguro y sostenible, proporcionando productos y servicios de

calidad que incrementan la soberania nacional en capacidades clave, asi como un entorno diverso,

inclusivo, tolerante e igualitario en el cual nuestros profesionales puedan desarrollarse adecuadamente,

cubriendo sus expectativas, contribuyendo con ello al progreso de sus familias y al de una empresa

comprometida con la sociedad, en la cual, tanto ellos como sus hijos, deseen trabajar
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3.2 Mision, Visién y Valores

Nuestra Mision

Ser el socio tecnoldgico de nuestros clientes, proveedor de soluciones innovadoras y que,
basdndonos en el talento de nuestro equipo humano, siempre cumple con sus expectativas en

términos de contenido, calidad, plazo y coste.

@

Nuestra Visidon

Acompanar a nuestros clientes en su operativa diaria, asi como en los procesos de transformacién de
sus negocios, cumpliendo con sus expectativas y aportando valor a través de soluciones

tecnoldégicamente innovadoras en los campos de la ingenieria digital e industrial.

Nuestros Valores

Confiabilidad
En Grupo Oesia cumplimos nuestros compromisos. Lo que decimos, lo hacemos.
Compromiso
Las personas de Grupo Oesia damos lo mejor de nosotras mismas en cada accidén que acometemos.
Excelencia
Lo que hacemos en Grupo Oesia alcanza la méxima calidad en todas sus vertientes.

Aprendizaje continuo

Las personas de Grupo Oesia y la organizacion que las agrupa, tenemos un conocimiento

constantemente actualizado de nuestra especialidad.
Innovacién

Los productos y servicios de Grupo Oesia son concebidos para marcar la Ultima frontera del

desarrollo en sus respectivos sectores.

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 11



3.3 Ecosistema OESIA

Ecosistema Oesia

Fundacién

La actual dimensién del negocio de Grupo Oesia, sumada a la complejidad de los diversos entornos en los
cuales éste se desarrolla, asi como la decidida voluntad de impulsar el principio de devolver a la Sociedad

parte de lo que de ella recibe, aconsejan dar un paso adelante en la constitucién de un Ecosistema OESIA.

Dicho Ecosistema estard compuesto por la Fundacién Oesia y por el Grupo Oesia. La Fundaciéon serd la
encargada de velar justamente por la ejecucién impecable de ese principio de altruismo y solidaridad en los
dmbitos de competencia que establezca su Patronato. Para ello agrupard todas las iniciativas tendentes a
devolver a la sociedad parte de lo que de ella recibe. Por su parte Grupo Oesia velard por cumplir de manera
excelente las expectativas de sus Clientes, a través de las distintas empresas que lo compongan, de acuerdo

con las directrices emanadas de sus Organos de Gobierno Corporativos.

Fundacién Oesia

La Fundacién serd la encargada de impulsar, canalizar, estructurar y materializar el compromiso del Grupo
Oesia con la Sociedad, y agrupard todas las actividades materia de responsabilidad social corporativa,

inversidn socialmente responsable, mecenazgo, etc.

El fin de la Fundacién serd “Contribuir a fravés de nuestras capacidades a crear un mundo mejor y un entorno
mds diverso, inclusivo, tolerante e igualitario mediante la promocién y divulgacion de la cultura, la educacion

y la investigacién e innovacién tecnoldgica.”

Durante 2023 se formalizard su constitucion y se programardn sus primeras acciones.

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 12
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3.4 Nuestras marcas

Actuamos a través de diferentes marcas: Oesia para transformacion digital, Tecnobit, para defensa vy
aeroespacial, Cipherbit para ciberseguridad y comunicaciones cifradas, UAV Navigation para vehiculos no

tfripulados e Inster para comunicaciones satelitales y de movilidad.

0€STEI

grupo
Nuestro talento en ingenieria digital disena, desarrolla y mantiene soluciones tecnoldgicas de
fransformacién digital. Hacemos realidad la vision de las empresas e instituciones que nos confian los
desarrollos y servicios que sostienen sus negocios. Garantizamos la seguridad cibernética de numerosas

organizaciones y cientos de miles de personas.

tecnol?jt,

Disefiamos, desarrollamos, fabricamos y mantenemos productos de tecnologia de vanguardia en
equipos y sistemas de optrénica, imagen inteligente, avidnica, espacio, comunicaciones tacticas y
seguras, UAVs, o centros de simulacién, que constituyen un claro ejemplo de transferencia
tecnoldgica. Nuestro centro de innovacién tecnoldgica en Valdepenas (Ciudad Real — Castilla La

Mancha) diseia, produce y mantiene tecnologia dual que desde Espana exportamos al mundo.

cipherb?t

Cipherbit es la primera marca espanola especialmente dedicada a la ciberseguridad y al desarrollo
de productos de comunicaciones seguras (cifra), certificados por el CCN y la OTAN. Focalizdndonos
en el entorno nacional e internacional de Fuerzas Armadas, AAPP e infraestructuras criticas, reforzando

de esta manera nuestra autonomia estratégica en ciberdefensa.

UAV Navigation

grupo oesia
Es nuestra unidad de alto rendimiento especialista en sistemas de guiado, navegacién y control para
vehiculos aéreos no tripulados. Nuestros sistemas se caracterizan por su robustez y fiabilidad y son

empleados en una amplia gama de UAVS/UAS/RPAS de fabricantes aeroespaciales Tierl.

inst@r

grupo oesia
INSTER complementa y completa las capacidades del Grupo Oesia con su especializaciéon en el
desarrollo de tecnologia para las comunicaciones satelitales terrestres, navales, aéreas y espaciales;
aplicaciones de movilidad en el entorno militar y acceso inaldmbrico de alta capacidad para

operadores de telecomunicaciones.
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3.5 Presencia geogrdfica

Somos 3.392profesionales en 18 sedes

ES PANA A Coruna Bilbao
Vigo
Valladolid Zaragoza Barcelona
Madrid \
Valdepehas
Murcia

Sevilla

Cddiz

LATAM EUROPA

8 \ Bruselas

ORIENTE MEDIO

Dubdi

Durante 2022 hemos aumentado el nUmero de sedes inaugurando oficina en Cdadiz, y sumando las de Inster-

Grupo Oesia ubicadas en Getafe y Vigo.
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3.6 Nuestro centro tecnolégico

Z

uestro Centro Tecnoldgico

Superficie de 18.000 m2

Lineas de Produccidn de 6ptima calidad

Salas limpias

DR

Salas de Pruebas y ensayos

i0E Fdabrica conectada

Fabrica inteligente

2 Fdbrica digital y virtual

DX O

Sostenible y eficiente

Desde que en 1985 iniciamos nuestras actividades en Valdepenas, nos hemos convertido en un centro de
desarrollo econdémico de primer orden en Castilla-La Mancha y en Espaia.

Somos un centro de excelencia tecnoldgica con altas capacidades que nos permiten ofrecer todo tipo de
complejos sistemas electrénicos de vanguardia, fabricacion e integracion de subsistemas.

Actualmente nuestro Centro Tecnoldgico situado en Valdepenas, cuenta con una superficie de 18.000 m2,
que alberga modernas instalaciones en las que se disenan, fabrican y desarrollan sistemas y productos de alta

tecnologia destinados al mercado nacional e internacional.

Ofrecemos soluciones completas para los programas mds complejos, desde el inicio del proceso de diseno, al

desarrollo, produccidn e integracién y su posterior mantenimiento, cubriendo todo el ciclo de vida de nuestros
productos.

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 15
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3.7 Estrategia

Contamos con una estrategia empresarial que asegura la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacién en
el tiempo

En 2021 se puso en marcha una nueva etapa que fortalece las bases de nuestra estrategia de negocio,
nuestras prioridades y oportunidades para lograr nuestros objetivos, reforzando nuestra cultura, notoriedad y
reputacién y contribuyendo a la consecucién de los objetivos de la compadia a la vez que tenemos un

impacto positivo de la misma en la sociedad.

Nuestro Plan Estratégico estd orientado a la consecucién de cinco grandes blogues que aseguren la

rentabilidad y sostenibilidad de la organizacién en el tiempo.

. Cambio enfoque organizacional

. Establecimiento de Plan de talento y comunicacion

. Incrementar la internacionalizacién de la Organizaciéon

. Avanzar en la transformacion del negocio de la parte industrial del Grupo potenciando la

especializacién, la internacionalizacién y el enfoque de producto

Sobre este contexto se frabaja para asegurar un mayor foco en el cliente, su negocio y el sector, optimizando
las oportunidades comerciales mediante la venta cruzada y la creacién de sinergias entre las diferentes

unidades de negocio.

El Plan también resalta el papel del valor de la gestion del talento como elemento imprescindible para alcanzar

el éxito y asegurar a incrementar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Para lograr los objetivos que aseguren el cumplimiento del Plan Estratégico contamos con palancas

estratégicas de cambio que permitan su consecucién:

Desarrollo de alianzas estratégicas de negocio que complementen las capacidades tecnoldégicas de la

compania.

Redefinicidn proceso de venta orientdndolo hacia un approach consultivo, basado en la inteligencia de

mercado y el conocimiento del cliente y del sector

Consolidar y potenciar los centros de competencia

Homogeneizacion del offering en todos los territorios y expansidn a nuevas geografias

Inversiones inorgdnicas oportunistas que permitan acelerar la consecucion de objetivos

Evolucionar el modelo de Delivery: a fravés de la gestion del conocimiento de las operaciones

Plan de Talento que asegure las competencias y recursos humanos necesarios

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 16
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El Plan Estratégico pretende acrecentar el papel que juega la innovaciéon para asegurar a Grupo Oesia una

posicion competitiva en el mercado.

Para ello se cred una nueva Direccidén de Estrategia encargada de llevar a cabo el desarrollo del disefio y
ejecucién de una estrategia corporativa efectiva de la empresa mediante el Andlisis interno y externo de la

compania, el rediseno de Planes de Negocio y la Implantacién del proceso para el Seguimiento y Control.

Este proceso de desarrollo de una estrategia corporativa eficaz y coherente requiere que se aborde como un
ejercicio sistemdtico, que implica el desarrollo especializado de competencias bdsicas, metodologias, equipos

y redes de conocimiento.

Esto significa promover la renovacién de una cultura institucional basada en la anticipacion, y el uso de la
prospectiva y la inteligencia competitiva y econdmica para dirigir las estrategias y politicas corporativas. Se
debe potenciar el planeamiento y pensamiento estratégicos, y la construccidon de una red efectiva de

planificacion y la evolucién de una cultura corporativa orientada hacia el futuro.

La clave del proceso consiste en elaborar la base racional para conectar la cadena de actividad de
Estrategia, Desarrollo de Negocio, Sector y Producto para que trabaje de manera coordinada y contando con

toda la informacion disponible.

Como resultado de este proceso estratégico, se estdn revisando y redefiniendo los respectivos planes de
desarrollo de los Sectores de la compania, con una orientacidon eminentemente prdctica y sin dejar de lado
las posibles oportunidades de mercado que puedan aparecer, para ayudar a que los Sectores se alineen
totalmente con la estrategia corporativa establecida de forma concreta y medible, con el establecimiento de

objetivos y planes para los marcos temporales definidos.

La dlineacién total constituye un modelo de gestidn estratégica que auna alineaciéon (todos se mueven en la

misma direccién) e integracién (todas las personas cooperan entre si).

El Plan de Trayectorias Tecnoldgicas de Tecnobit (P3T)

Como se ha mencionado anteriormente, este proceso estratégico requiere la elaboracién de una base
racional que conecte la cadena de actividad de Estrategia, Desarrollo de Negocio, Sector y Producto. Esta
base racional debe informar el proceso de toma de decisiones estratégicas sobre la asignacién de recursos
propios al desarrollo de las capacidades tecnoldgicas futuras, que posicionardn a la compania con ventajas
competitivas en los mercados correspondientes. En una primera fase, se ha considerado los Sectores de

Aerondutica y Espacio y Naval y Terrestre.

La herramienta utilizada ha sido la elaboracién de un Plan de Trayectorias Tecnoldgicas de Tecnobit (P3T)
basado en el mapa de frayectorias tecnoldgicas que conecta las capacidades tecnoldgicas y cartera de
productos actuales con las capacidades tecnoldgicas y productos futuros para obtener el posicionamiento

competitivo buscado.

El P3T propone 19 capacidades tecnoldgicas a alcanzar por la compania en los proximos 5-6 anos, en las
diferentes lineas de productos (Avidnica, Cifra, Data-Link, Espacio, Inteligencia de Imagen, Optrénica,
Simulacién, Radio y Visidnica). Para ello, se ha partido del inventario de capacidades actuales, directas o

indirectas, de la compania agrupadas por lineas de producto.
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Adicionalmente, dada la rdpida evolucién de la tecnologia y el desarrollo de las diferentes tecnologias
disruptivas, se ha incluido en el proceso el estudio de las diferentes capacidades resultantes de los proyectos
del Fondo Europeo de Defensa que, en general, tienen un horizonte temporal mds alld de 2026-27, pero que
es preciso considerar porque la participaciéon de Tecnobit en algunos de esos proyectos financiados por la
Unidn Europea puede resultar crucial de cara a un posicionamiento futuro.

Este plan se ha elaborado siguiendo una linea metodolégica de abajo hacia arriba dentro de la compania
con el doble objetivo de:

. Captar el conocimiento técnico y la experiencia de los profesionales de Tecnobit.

. Fomentar un sentimiento de propiedad del Plan una vez se acuerde y promulgue.

. Facilitar la posterior tarea de rediseno de los planes en vigor para alinearlos con el P3T.
. Contribuir a la alineacién total (alineacidén e integracion de todo el personal)

Asimismo, se han identificado los recursos necesarios para alcanzar las capacidades seleccionadas, que se

han obtenido a través del conocimiento y experiencia de los respectivos responsables de producto y otros
expertos de las dreas.

Estos recursos incluyen la subcapacidades tecnoldgicas de cada capacidad seleccionada, asi como los

recursos humanos, la formacién y el material necesarios para alcanzar plenamente dichas capacidades y su
planificacion temporal.
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4.1 Nuestro modelo de sostenibilidad

PROPOSITO

GRUPOS DE INTERES
Y EL PLANETA

coonos A

T AT

En Grupo Oesia entendemos por sostenibilidad un compromiso con la creacién de valor econdmico, social y
medioambiental para todos nuestros grupos de interés, con el fin de generar impacto positivo y “crear un

mundo mejor, mds eficiente, seguro y sostenible”.

La materialidad es la base desde la que surgen nuestros compromisos y acciones hacia nuestros grupos de
interés. Nuestra vision en sostenibilidad es construir una compania referente por su compromiso por las personas,
la sociedad y el entorno, contribuyendo con hechos a los ODS y convirtiéndolos en un elemento diferencial

reconocido por nuestros grupos de interés, que contribuye al valor de la compadia.

Gobernanza en Sostenibilidad

Contamos con mecanismos de supervision en materia de Sostenibilidad, para ello la Direccidén Corporativa de
Capital Intangible, érgano que reporta directamente al Comité Ejecutivo de la organizacién, dispone de la
Direccién de Area de Intangibles e Identidad Corporativos en la que figura la Direccidn de Inversidon
Socialmente Responsable y Responsabilidad Social Corporativa, encargada de desarrollar y supervisar las

propuestas en materia de sostenibilidad en la organizacion.

Ademds, el grupo cuenta con la Comisién de Auditoria y Control, érgano asesor del Consejo de Administracion
compuesto por Consejeros independientes, enfre cuyas competencias fundamentales figura las de supervisar
la eficacia del control interno del Grupo Oesia, la auditoria interna y los sistemas de gestién de riesgos, asi como

analizar la informacién econdmico-financiera de las sociedades del Grupo Oesia.
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Politicas

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa, define la estrategia de sostenibilidad de Grupo Oesia
estableciendo los principios y el marco general de actuacién en esta materia. La Politica se encuentra
sustentada por el Cédigo de Etico de Grupo Oesia, “Crecer con Principios”, y por las mejores practicas
recogidas en los protocolos internacionales en la materia. Entre ellas se presta especial atencién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y a los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas.

Para garantizar esta integracion de la sostenibilidad, durante el afo 2022, se han publicado diversas politicas

para guiar nuestras actuaciones en esta materia:

. Politica de Derechos Humanos.

. Politica de Responsabilidad Social Corporativa

. Politica de Desconexién digital

. Politica de Teletrabajo

. Politica de Proteccién de Datos de Cardcter personal

Ademds de las politicas ya vigentes en la organizacion que nos permite el logro de este objetivo:

. Cédigo de Conducta “Crecer con Principios”

. Politica Compliance

. Politica LGTBI

. Plan de Igualdad

. Protocolo de Acoso sexual.

. Protocolo para Victimas de violencia de género
. Politica de Seguridad de la Informacién

. Politica de Derecho de la Competencia

. Politica de Prevencién de la Corrupcidén

. Politica de Medioambiente
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4.2 Nuestros grupos de interés

En Grupo Oesia queremos que nuestra actividad empresarial tenga un impacto positivo en las personas,

grupos, colectivos y organizaciones con las que nos relacionamos.

Estamos convencidos de que escuchar a nuestros grupos de interés, atender a sus demandas y necesidades,
y colaborar con ellos para avanzar juntos hacia el desarrollo sostenible y la generacién de impacto positivo, es

clave para ser una empresa responsable y sostenible.

Contamos con 20 colectivos de interés, tanto internos como externos, que se centralizan en 4 grupos; Nuestras

personas, Nuestros Clientes, Nuestros Proveedores y Nuestra Sociedad.

Principales grupos de interés para Grupo Oesia

PERSONAS CLIENTES PROVEEDORES SOCIEDAD

Accionistas Clientes Proveedores Administraciones
Consejeros/as Clientes finales Subconfratados/as Enfidades financieras
. L Medios de
Empleados/as Socios tecnologicos comunicacion

Candidatos/as Fundaciones y ONGs
RLT Asqciociones
sectoriales y locales
Becarios/as '”;:gg%ii‘;;]eossy
Alumni Universidades y

centros educativos

Sociedad en general
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4.3 Andlisis de Materialidad

Una de las principales herramientas que utilizamos para conocer las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés es la encuesta de sostenibilidad. A través de este andlisis identificamos cuales son los asuntos
mds relevantes, los temas materiales, que nos permiten determinar las prioridades para avanzar en la creacion

de valor econdmico, social y medioambiental.

Asi, a través de este andlisis, podemos asegurar que nuestra estrategia sostenible se encuentra alineada con
las expectativas de nuestros grupos de interés. Al mismo tiempo, esta identificacion y priorizacién de asuntos
materiales nos sirve para determinar los contenidos de nuestro Informe de Sostenibilidad y Estado de
Informacidén no Financiera. De este modo, nuestros informes reflejan los impactos econdmicos, ambientales y
sociales significativos de la organizacién y aquellos que influyan sustancialmente en las valoraciones vy

decisiones de nuestros grupos de interés.

El 2022 ha sido el tercer ano consecutivo en el que hemos realizado este ejercicio de identificaciéon vy
priorizacién de asuntos materiales en colaboracidén con nuestros grupos de interés, tanto internos como

externos, obteniendo un total de 516 respuestas.

A su vez, la encuesta permite a todos los grupos de interés proponer hasta 3 nuevos aspectos materiales
relevantes para ellos y su valoracidon correspondiente, que son tenidos en cuenta por la organizacién e

incorporados como temas relevantes al que dar respuesta.

Su redlizacion se ha llevado a cabo bagjo los principios GRI: Contexto de sostenibilidad, Materialidad,
Exhaustividad y Participacién de los grupos de interés y se ha tomado como referencia el Estado de
Informacién no financiera y Sostenibilidad de Grupo Oesia 2021, los “Sustainability Reporting Standards de
Global Reportfing Initiative”, el “Materiality Map del Sustainability Accounting Standard Board (SASB)” y el
estudio "“Sustainability Topics for Sectors” de GRI que permiten identificar aquellos asuntos que son

parficularmente relevantes para nuestro sector.

El resultado de las respuestas es una matriz de materialidad donde se reflejon 15 asuntos materiales

representados en base a su relevancia para los grupos de interés internos y externos.

Cabe destacar que en el gjercicio 2022, al igual que en 2021, hemos realizado un proceso de materialidad de
doble valoracion en la que mediante una encuesta de doble eje pedimos a nuestros grupos de interés que
valoren y prioricen los aspectos materiales desde el punto de vista organizativo propio y de la valoracion que
oforgan a Grupo Oesia en los mismos, a fin de incorporar esta prdctica en proximos ejercicios de reporte a

todos nuestros grupos de interés.
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Principales grupos de interés involucrados en el andlisis de materialidad

Personas

Clientes

oes

7a
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Proveedores

Sociedad

Proceso de elaboracion de la Matriz de Materialidad

Identificacién

Andlisis e identificacion de asuntos relevante

Priorizacién

Evaluacién de la cobertura de cada asunto relevante

Las conclusiones de la revision interna y externa de la matriz de materialidad del

anterior ejercicio han sido aplicadas durante el ejercicio de materialidad

Validacion Presentacion de los asuntos relevantes a grupos de interés internos y externos para
valorar su relevancia en los impactos econdmicos, sociales y medioambientales y
la influencia de los asuntos en sus decisiones y expectativas

Revision

Gracias a la matriz de materialidad se muestra la distribucidn relativa de la relevancia otorgada a los distintos

aspectos materiales por parte de los grupos de interés y de la organizacién. Su ponderacién se realiza en base

a 4 categorias de relevancia: baja, media, alta y muy alta, en dos ejes de distribucion:

e Un primer eje que representa la relevancia para los grupos de interés (personas, clientes, proveedores,

sociedad)

¢ Unsegundo eje que representa la relevancia interna (Alta Direccién de Grupo Oesial)

Podemos identificar de forma sencilla y visual aquellos aspectos, vinculados a la sostenibilidad, que son

entendidos como mds relevantes tanto para Grupo Oesia como para sus Grupos de Interés y a los que damos

respuestas a través de nuestra estrategia de sostenibilidad.
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Matriz de Materialidad 2022
MATRIZ DE MATERIALIDAD GRUPO OESIA 2022
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Matriz de doble Materialidad 2022

Al igual que en el ejercicio 2021, nuestro andlisis de Materialidad 2022, integra el concepto de doble
materialidad establecido en la propuesta de la nueva normativa de la Comision Europea para el reporte de

Informacion no Financiera.

Para ello, incorporamos las expectativas en materia de sostenibilidad, tanto de los inversores que tienen en
cuentalosimpactos del entorno en la actividad de la organizacién (materialidad financiera); como de nuestros
grupos de interés (personas, clientes, proveedores y sociedad en general), que se ven afectados por elimpacto
de nuestra actividad en el entorno (materialidad medioambiental y social), dando como resultado la siguiente

maltriz.

BUEN GOBIERNO, ETICA E INTEGRIDAD EMPRESARIAL

COMPRAS RESPONSABLES

CONTRIBUCION SOCIAL
DERECHOS HUMANOS
DIALOGO CON LOS GRUPQOS DE INTERES

DIVERSIDAD, INCLUSION E IGUALDAD

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

GESTION DEL TALENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL
GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

INCLUSION DE ASPECTOS ESG EN EL NEGOCIO
MARCA SOLIDA Y CONFIABLE

SALUD Y BIENESTAR DE LOS Y LAS PROFESIONALES
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS
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Tema material

Temas Materiales y Materialidad de impacto 2022

Descripcion

Grupo/s de
interés

Compromiso/s

asociado/s

g(

BUEN GOBIERNO
ETICA E
INTEGRIDAD
EMPRESARIAL

Contamos con unos érganos de
gobierno corporativo compuestos por
consejeros/as y directivos/as altamente
cudlificados/as, con unas sélidas politicas
y procedimientos que velan por una
gestion ética e integra del negocio. La
ética es el pilar fundamental para el
desarrollo de nuestra actividad
empresarial. Todas las personas de
Grupo Oesia aplicamos en nuestro dia a
dia los principios de respeto,
profesionalidad e integridad,
cumpliendo la legislacién y regulaciones
vigentes y respetando nuestro Codigo

Etico “Crecer con Principios".

impactado/s

Directamente

Nuestras
personas

Nuestros
clientes

Nuestros
proveedores

Nuestra
sociedad

Nuestro
Planeta

3: Promover un buen
gobierno corporativo

4: Generar una cultura
basada en una
gestion ética
5: Prevenir la
corrupcion vy el
soborno

)

COMPRAS
RESPONSABLES

Nuestro modelo responsable de compras
tiene como objetivo procedimientos que
garantficen la transparencia y la
igualdad de condiciones para los
diferentes ofertantes, fomentando la
contratacion de proveedores locales y
seleccionando a los proveedores bajo
criterios sostenibles. La relacion de Grupo
Oesia con su cadena de suministro se
basa en los compromisos de
independencia, fransparencia y
cumplimiento y creacién de valor a largo

plazo.

Directamente

Nuestros
proveedores

Indirectamente

Nuestros
clientes

Nuestra
sociedad

Nuestro
Planeta

27 Establecer una
gestiéon de
proveedores
sostenibles

28: Promover las
compras éticas

29: Fomentar la
contratacién de
proveedores locales

Consideramos que forma parte de
nuestra responsabilidad el conftribuir a la
sostenibilidad de las comunidades en las

que estamos presentes, generando un
impacto positivo con nuestros productos
y servicios, y devolviendo a la sociedad
parte de lo que de ella recibimos
mediante el mecenazgo a la formacién,
la cultura, la investigaciéon y la
sostenibilidad, y canalizando actividades
de apoyo a causas sociales a través del

voluntariado corporativo.

Directamente

Nuestra
sociedad

Indirectamente

Nuestras
personas

Nuestros
clientes

30: Desarrollar
productos y servicios
con impacto positivo

31: Maximizar las
oportunidades del
falento joven

32: Devolver a la
sociedad parte de lo
que de ella recibimos

33: Cumplir de forma
responsable nuestros
compromisos fiscales

34: Impulsar el
voluntariado
corporativo
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Tema material

Descripcion

Grupo/s de interés
impactado/s
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Compromiso/s
asociado/s

Contamos como referencia los marcos
internacionales en materia de
Derechos Humanos, entre ellos la
Carta Internacional de Derechos
Humanos, los principios relativos a los
derechos establecidos en la
Declaracion de la OIT, los principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, all
que estamos adheridos desde 2016 y
los Principios Rectores de las Empresas

y los Derechos Humanos de la ONU.

Directamente
Nuestras personas
Indirectamente

Nuestros proveedores

6: Respetar el
cumplimiento
de los derechos
humanos

23

DIALOGO CON
GRUPOS DE
INTERES

Para determinar y poder establecer los
compromisos en materia de
sostenibilidad que Grupo Oesia
adquiere con sus Grupos de Interés,
establecemos una comunicacion
bidireccional a través de distintos
canales y que permiten identificar sus

expectativas e inquietudes.

Directamente
Nuestras personas
Nuestros clientes
Nuestros proveedores

Nuestra sociedad

10: Fortalecer la
relacion con
nuestros grupos
de interés

&

DIVERSIDAD,
INCLUSION
E IGUALDAD

Creemos firmemente en la diversidad
e integracioén laboral como una clara
ventaja competitiva y una fuente de
aportacién de valor y talento para la
organizacién. A través del Programa
Oesia Diversa fomentamos la
diversidad en todas sus vertientes.
Igualmente, disponemos de un plan
de igualdad ejemplar y declaramos
nuestro compromiso de promover la

igualdad real entre hombres y mujeres.

Directamente
Nuestras personas
Indirectamente

Nuestra sociedad

15: Velar por la
igualdad de
oportunidades

16: Promover la
diversidad e
inclusion

Disponemos de un modelo de entrega
o Delivery excelente que garantiza la
eficiencia y productividad en los
procesos, la continuidad del negocio,
la innovacién y la aplicacién de los
mejores estdndares y mejora continua
para todos nuestros clientes.
Controlamos y corregimos aquellas

sifuaciones en las que pueda haberse

Directamente
Nuestros clientes
Indirectamente

Nuestra sociedad

23: Ofrecerla
excelencia
operativa a

nuestros clientes

24: Mantenery
mejorar
constantemente
los niveles de
gestién de la

incumplido algun requisito. Ademds, a calidad del
. L . servicio
las encuestas de satisfaccion a clientes
nos permite trabajar en la mejora
continua.
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Tema material

Descripcion

Grupo/s de interés
impactado/s

oes

Compromiso/s
asociado/s

id

grupo

GESTION DEL

TALENTO Y
DESARROLLO
PROFESIONAL

Como compania tecnoldgica, el perfil
de los y las profesionales estd
caracterizado por una elevada
cudlificacion profesional, asociada a
fitulaciones STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matemdticas).
Por ello, ponemos foco en la gestion
de la cultura, el desarrollo profesional,
el acceso al partenariado y la gestion
de conocimiento como palancas para
mejorar la atraccion y la fidelizaciéon
del talento, poniendo a su disposicién,
entre otras herramientas, un Programa
de Desarrollo Profesional
multidimensional e individualizado y la
Universidad Tecnologia Oesia (UTO)
como herramienta clave para el

aprendizaje continuo.

Directamente

Nuestras personas

11: Ofrecer
desarrollo
profesional a los
y las
profesionales

12: Promover el
aprendizaje
confinuo

13: Facilitar el
acceso al
partenariado

14: Establecer
un sistema de
retribucion
equitativo

17: Afraery
acoger al mejor
talento

19: Generar un
ambiente
laboral positivo,
colaborativo y
enriquecedor

20: Reconocer
el alto
rendimiento y el
cardcter
innovador y
emprendedor

21: Impulsar un
liderazgo
infegrador

[ XY
a

GESTION Y
CONTROL DE
RIESGOS

En conformidad con nuestros principios
de buen gobierno y control interno,
disponemos de un modelo de gestién
de riesgos como instrumento para
proteger el valor. A través de un
proceso continuo y multidireccional,
que emplea un enfoque integral y
sistemdtico, y que toma como
referencia la estrategia y objetivos de
la organizacién, se identifican los
riesgos, permitiendo evaluarlos,
priorizarlos y monitorizarlos para
asegurar el cumplimiento de los

objetivos de Grupo Oesia.

Directamente
Nuestras personas
Nuestros clientes
Nuestros proveedores
Nuestra sociedad

Nuestro Planeta

7: Velar por una
6ptima gestion y
control de
riesgos
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Tema material

Descripcion

Grupo/s de interés

impactado/s

id

grupo

oes

Compromiso/s
asociado/s

&

IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

Nuestro modelo de negocio
responsable y su vinculacién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas establecen las bases
de nuestro compromiso con el
medioambiente, quedando reflejado
en nuestra Politica Medioambiental, el

Sistema de Gestidon Ambiental y el
Codigo ético de Grupo Oesia, a través
del cual nos comprometemos a luchar
contra el cambio climdticoy a
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el entorno y minimice los
posibles impactos de nuestra

actividad.

Directamente

Nuestro planeta

35: Acreditar un
sistema de
gestion
ambiental de
calidad

36: Establecer
programas de
mejora continua
de la eficiencia
energética

37: Utilizar
eficientemente
los recursos

38: Actuar
contra el
cambio
climdatico
39: Conftribuir a
la
concienciacion
medioambiental

Nuestro estudio de materialidad,
apoyado por los principios del Pacto
Mundial, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, sientan la base de la
estrategia para integrar en nuestros
procesos internos, politicas y medidas
que creen valor econémico, social y
medioambiental para todos nuestros
grupos de interés, con el fin de
generar el mayor impacto positivo

posible.

Directamente
Nuestras personas
Nuestros clientes
Nuestros proveedores
Nuestra sociedad

Nuestro Planeta

1: Apoyar los
diez principios
del Pacto
Mundial de las
Naciones Unidas

2: Contribuir al
cumplimiento
de los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

Y

Capitulo 4:
Modelo de
sostenibilidad

La marca “Grupo Oesia” es un firme
reflejo de nuestro propdsito
empresarial de “crear un mundo
mejor, mds eficiente, seguro y
sostenible”. Nuestra marca pretende
fransmitir el compromiso de la
compania con la creacién de valor
sostenible tanto para la organizaciéon
como para todos nuestros grupos de
interés y es un fiel reflejo de como
desarrollamos nuestro negocio basado

en la gestion ética y responsable.

Directamente
Nuestras personas
Nuestros clientes
Nuestros proveedores

Nuestra sociedad

8: Construir una
marca
corporativa
sélida 'y
confiable
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Tema material

Descripcion

Grupo/s de interés

impactado/s

OES/IEI

grupo

Compromiso/s
asociado/s

4

SALUD Y BIENESTAR
DE LOS/LAS
PROFESIONALES

Desde Grupo Oesia velamos por
proteger la salud y el bienestar de
nuestras personas. Nuestro sistema de
gestién de la seguridad y salud laboral
se orienta a través de la Politica de
Prevencién de Riesgos Laborales y estd
basado en unos compromisos
sustentados por la mejora continua,
bajo la certificacién ISO 45001.
Ponemos todo el esfuerzo no solo en
proteger la salud, sino también en
aumentar el bienestar de nuestros/as

profesionales.

Directamente

Nuestras personas

18: Proteger la
salud y
bienestar de
todas las
personas de la
compania

o

SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

Desde la organizacién somos
plenamente conscientes de la
importancia de la ciberseguridad y de
la proteccién de la informaciéon y
datos personales, considerdndolos
como un activo critico. Por ello
velamos por garantizar la proteccion
de la informacién de cualquier
amenaza, asi como de las personas y
los activos de la compania.
Igualmente, velamos por que se
cumplan los requisitos del Reglamento
Europeo de Proteccién de Datos
(RGPD),

Directamente
Nuestras personas
Nuestros clientes
Nuestros proveedores

Nuestra sociedad

9: Proteger la
seguridad y
privacidad de la
informacion

SOLUCIONES
TECNOLOGICAMENTE
INNOVADORAS

La innovacion es uno de los valores de
Grupo Oesia que, junto al desarrollo
del conocimiento, impulsan la
creacion de capacidades clave para
dar las mejores soluciones
tecnoldgicas a nuestros clientes en
todos los sectores y mercados en los
que estamos presentes. La innovacion
es, por tanto, la esencia del negocio
de la organizacién e impregna todo el
ecosistema en el que desarrollamos

nuestra actividad.

Directamente
Nuestros clientes
Indirectamente

Nuestra sociedad

22: Ser el socio
tecnoldgico de
nuestros clientes

en los campos
de la ingenieria

digital e
industrial

25: Impulsar la
innovacioén

26: Confribuir a
la soberania
nacional de

nuestro pais y la
autonomia

estratégica de
Europa
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4.4 Estrategia de Sostenibilidad. Compromisos adquiridos

Nuestra estrategia de sostenibilidad surge como consecuencia de las necesidades e inquietudes manifestadas
por nuestros grupos de interés, que han sido detectadas a través de la relacidén y comunicacién con cada uno

de ellos y el Andlisis de Materialidad.

Acorde con la informacién obtenida, y basdndonos en los temas materiales, adquirimos una serie de
compromisos que dan respuesta a estas inquietudes y que se ejecutan y materializan mediante los distintas
politicas y programas de la organizacién y también con el desarrollo y puesta en marcha de otros nuevos que
permitan el cumplimiento de los mismos. Durante 2022, con el fin de presentar una nomenclatura mds sencilla,
se han renombrado 22 compromisos y se ha anadido uno nuevo, siendo un total de 39 los compromisos que se

presentan en este informe.

Segun las caracteristicas del Compromiso adquirido, impacto en influencia que tengan, si por ejemplo afecta
aun solo grupo de interés, a todos o bien tienen una vinculacién con nuestros principios organizativos, podemos

clasificarlos en distintas tipologias:
Compromisos globales que adquirimos en sostenibilidad:

Compromisos que han sido adquiridos en materia de responsabilidad corporativa con el objetivo de establecer
y asentar la estrategia de sostenibilidad y que estdn vinculados con los principales principios rectores y
estdndares internacionales de referencia en la materia:

1. Apoyar los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

2. Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Compromisos transversales con los grupos de interés:

Compromisos adquiridos por la organizacidén que, por sus particularidades, son comunes para todos los Grupos
de Interés. Estdn directamente relacionados con una gestiéon empresarial responsable y, por lo tanto, han de

estar presentes en todas las actividades de Grupo Oesia:

Promover un buen gobierno corporativo

Generar una cultura basada en una gestion ética
Prevenir la corrupcién y el soborno

Respetar el cumplimiento de los derechos humanos
Velar por una éptima gestion y control de riesgos

Construir una marca corporativa sdlida y confiable

0 o N o 0~

Proteger la seguridad y privacidad de la informacion

10. Fortalecer la relacién con nuestros grupos de interés

Compromisos especificos con los grupos de interés y el planeta:

Compromisos concretos que adoptamos con cada grupo de interés principales en base a sus respuestas en el
estudio de materialidad:

0
\W Compromisos adquiridos con nuestras personas

11. Ofrecer desarrollo profesional a los y las profesionales
12. Promover el aprendizaje continuo
13. Facilitar el acceso al partenariado

14. Establecer un sistema de retribucion equitativo
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Velar por la igualdad de oportunidades

Promover la diversidad e inclusidon

. Afraer y acoger al mejor talento

. Proteger la salud y bienestar de todas las personas de la compania

. Generar un ambiente laboral positivo, colaborativo y enriquecedor

. Reconocer el alto rendimiento y el cardicter innovador y emprendedor

. Impulsar un liderazgo integrador

Compromisos adquiridos con nuestros clientes

. Ser el socio tecnolégico de nuestros clientes en los campos de la ingenieria digital e industrial
. Ofrecer la excelencia operativa a nuestros clientes

. Mantener y mejorar constantemente los niveles de gestion de la calidad del servicio

. Impulsar la innovacion

. Contribuir a la soberania nacional de nuestro pais y la autonomia estratégica de Europa

e 0

(m' % Compromisos adquiridos con nuestros proveedores

. Establecer una gestién de proveedores sostenibles
. Promover las compras éticas

. Fomentar la contratacion de proveedores locales

09000

00
W Compromisos adquiridos con la sociedad

35.
36.
37.
38.
39.

. Desarrollar productos y servicios con impacto positivo
. Maximizar las oportunidades del talento joven

32.
33.
34.

Devolver a la sociedad parte de lo que de ella recibimos
Cumplir de forma responsable nuestros compromisos fiscales

Impulsar el voluntariado corporativo

Compromisos adquiridos con el planeta

Acreditar un sistema de gestion ambiental de calidad

Establecer programas de mejora continua de la eficiencia energética
Utilizar eficientemente los recursos

Actuar contra el cambio climdético

Contribuir a la concienciacion medioambiental

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022

grupo

34



<

Compromisos globales

que adquirimos en
Sostenibilidad
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Nos guiamos por los principales organismos mundiales en sostenibilidad

Los retos mundiales alos que nos enfrentamos requieren de aliados globales que guien y ayuden alas empresas

en el camino hacia la sostenibilidad.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es la iniciativa de sostenibilidad empresarial mds grande del mundo
con 13.000 participantes corporativos y ofras partes interesadas en 170 paises con dos objetivos: “Incorporar los
diez principios en las actividades comerciales en fodo el mundo” y “Catalizar acciones en apoyo de objetivos

mds amplios de la ONU, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)".

Grupo Oesia estd adherido al Pacto Mundial desde 2016.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

‘& OBJETIVS

Nuestros compromisos

. Apoyar los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

. Conftribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Compromiso 1: Apoyar los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Somos socios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el 2016, por lo que adquirimos el compromiso

de apoyar, impulsar y difundir sus diez principios:

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidn de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son coémplices en la vulneracion
de los Derechos Humanos

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicidon de las prdcticas de discriminacion en el empleo y
la ocupacion

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsién

y soborno

Para reforzar nuestro compromiso a escala local, estamos adheridos a la Red Espanola del Pacto Mundial, por

lo que anualmente publicamos el Informe de Progreso sobre el cumplimiento de los principios del Pacto,

disponibles pUblicamente tanto en la web de la Red Espanola del Pacto Mundial, como en la web de UN

Global Compact.

Durante el 2022 se han realizado diversas acciones en relacién a este compromiso:

Publicacién de la Politica de Derechos Humanos de Grupo Oesia en base a los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Participacion en el SDG Ambition, programa acelerador de seis meses de duraciéon, para elevar la
ambicion de las empresas en la Agenda 2030.

Participacion en el Climate Ambition Accelerator, programa de aprendizaje de seis meses para ayudar
a reducir a la mitad las emisiones globales para 2030 y alcanzar el cero neto para 2050 estableciendo
objetivos basados en la ciencia

Publicaciéon del Informe de progreso 2021 sobre el cumplimiento de los principios del Pacto.

Hemos fomentado el aprendizaje en sostenibilidad, publicando infernamente a toda la plantilla, varias
pildoras formativas del Pacto Mundial:

o Derechos Humanos
APOYAMOS

o Infroduccion a los ODS EL PACTO MUNDIAL
o Cambio climdtico
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Compromiso 2: Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son 17 objetivos globales interconectados disefados para ser un
«plan para lograr un futuro mejor y mds sostenible para todosy. Los ODS fueron establecidos en 2015 por la

Asamblea General de las Naciones Unidas y estdn incluidos en la Agenda 2030.

Para poder atender esta demanda social y medioambiental, nuestra estrategia de sostenibilidad estd
plenamente alineada en el marco de estos objetivos, asumiendo la integracién de los mismos en nuestros
programas, politicas, proyectos y acciones, como una forma de dar respuesta a las necesidades y ambiciones
globales en el logro de la Agenda 2030.

Durante 2022, taly como se indica en el Compromiso 1 *Apoyar los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas”, se ha seguido fomentando la difusion de los ODS entre la plantilla. Adicionalmente, cada uno de los

compromisos en sostenibilidad reflejados en el presente informe tiene asociados los ODS a los que contribuye.

Contribucién de Grupo Oesia a los ODS

QODS Principales: ODS 4, 5,8y 9

EDUCAEIN IGUALDAD TRAZAI0 DECENTE INDUSTRIA,
DECALIDAD DE GENERD ¥ CREGIMIENTO INNOYAGION E

- r ECONUMICO INFRAESTRUGTURA

Son aqguellos que son intrinsecos a la actividad que realizamos y que tienen un impacto directo en los grupos

de interés.

ODS Relevantes: ODS 3,10, 11, 12y 17

SALLD 10 REDUCCIGH DELAS 12 PRODUCCION IT ALIAHZAS PARA
Y BIEHESTAR DESIGUALDADES ' GONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

fe «S» 00 &

Impactamos de forma indirecta a través de nuestras soluciones, productos y servicios, extendiéndose nuestro

nivel de influencia o impacto a través de los stakeholders.

ODS Transversales: ODS 13y 16

ACCION 1 PAZ, JUSTICIA
1 POR EL CLIMA E INSTITUGITHES
S0LIDAS

Forman parte nuestra gestidon y suponen las bases de nuestra estrategia de sostenibilidad.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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ODS Principales
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Compromisos
fransversales con los
grupos de interés
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Integramos transversalmente la sostenibilidad

Contamos con sélidos compromisos que, por sus particularidades, son comunes para todos nuestros Grupos de

Interés y el planeta. Estédn directamente relacionados con una gestién empresarial responsable vy, por lo tanto,

han de estar presentes en todas las actividades de Grupo Oesia.

Nuestros compromisos
e Promover un buen gobierno corporativo
e Generar una cultura basada en una gestion ética
e Prevenir la corrupcion y el soborno
e Respetar el cumplimiento de los derechos humanos
e Velar por una éptima gestién y control de riesgos
e Construir una marca corporativa sélida y confiable
e Proteger la seguridad y privacidad de la informacion

e Fortalecer la relaciéon con nuestros grupos de interés
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Compromiso 3: Promover un buen gobierno corporativo

16 A JUETIEI
EIHSTITUCIOHES
SUUAS

La importancia de unas buenas précticas en gobierno corporativo estd en que el Grupo Oesia sea gestionado
de manera adecuada y transparente, lo que constituye un factor esencial para la generacién de valor en el
Grupo, mejora de la eficiencia econdmica que redundard en el refuerzo de la confianza de las partes
interesadas del Grupo Oesia, esto es, socios, empleados, clientes, proveedores, la comunidad y la sociedad

en general, etc. (Grupos de Interés).

El sistema de gobiemno estd fundamentado en los principios corporativos recogidos en el Cédigo Etico y en la
normativa interna. Los valores corporativos de Grupo Oesia son: confiabilidad, aprendizaje continuo,

innovacién, compromiso y excelencia.

Organos de Gobierno

Consejo de Administracion de Oesia Networks S.L.

El Consejo de Administracion asume, colectiva y unitariamente, la responsabilidad directa sobre la
administracién social, supervisa el efectivo funcionamiento de las comisiones asesoras que hubiera constituido
y la actuacién del Comité Ejecutivo, con el propdsito comuin de promover el interés social, y determina las

politicas y estrategias generales del Grupo Oesia.

El Consejo de Administracion tendrd la dimensidn precisa para favorecer su eficaz funcionamiento, la
participacion de todos los consejeros y la agilidad en la toma de decisiones, y la politica de seleccién de
consejeros promoverd la diversidad de conocimientos, experiencias y género en su composicion. Los
consejeros contardn con informacion suficiente y adecuada para el ejercicio de sus funciones y tendrdn

derecho a obtener de Oesia Networks, S.L. el asesoramiento preciso.

El Presidente es el méximo responsable del eficaz funcionamiento del Consejo de Administracién. El Secretario

del Consejo de Administracién facilitard el buen funcionamiento del Consejo de Administracion.
Los Consejeros son nombrados por la Junta General de Socios de Oesia Networks, S.L., érgano al que reportan.

El Consejo de Administracién, si bien tiene obligacion, de conformidad con su Reglamento, de reunirse como

minimo cuatro veces al ano, lo viene haciendo con periodicidad mensual, excepto en el mes de agosto.

El régimen del Consejo de Administracién viene regulado en los articulos 24 a 30 de los Estatutos Sociales.

Consejo de Administracion de TECNOBIT, S.L.U.

El 6rgano de administracién de Tecnobit, S.L.U. es el Consejo de Administracién. Sus funciones son andlogas a

las del Consejo de Administracién de Oesia Networks, S.L.

El Consejo de Administracion, si bien fiene obligacion, de conformidad con su Reglamento, de reunirse como

minimo cuatro veces al ano, lo viene haciendo con periodicidad mensual, excepto en el mes de agosto.

El régimen del Consejo de Administracion viene regulado en los artficulos 24 a 30 de los Estatutos Sociales.
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Consejo de Administracion de UAV NAVIGATION S.L.U.

El 6rgano de administracion de UAV NAVIGATION, S.L.U. es el Consejo de Administracion. Sus funciones son

andlogas a las del Consejo de Administracién de Oesia Networks, S.L.

El Consejo de Administracion, si bien fiene obligacién, de conformidad con su Reglamento, de reunirse como

minimo cuatro veces al afo, lo viene haciendo con periodicidad mensual, excepto en el mes de agosto.

El régimen del Consejo de Administracién viene regulado en los articulos 24 a 30 de los Estatutos Sociales.

Consejo de Administracion de Inster Tecnologia y Comunicaciones S.A.

El 6rgano de administracién de Inster Tecnologia y Comunicaciones, S.A. es el Consejo de Administracion. Sus

funciones son andlogas a las del Consejo de Administracion de Oesia Networks, S.L.

El Consejo de Administracién, si bien tiene obligacion, de conformidad con su Reglamento, de reunirse como

minimo cuatro veces al ano, lo viene haciendo con periodicidad mensual, excepto en el mes de agosto.

El régimen del Consejo de Administracién viene regulado en los articulos 18 a 20 de los Estatutos Sociales.

Comision de Auditoria y Control

La Comisién de Auditoria y Control es un érgano asesor del Consejo de Administracién de Oesia Networks, S.L.,
compuesto por consejeros independientes. Sus competencias fundamentales son las de supervisar la eficacia
del control interno del Grupo Oesia, la auditoria interna vy los sistemas de gestion de riesgos, asi como analizar

la informacién econdmico-financiera de las sociedades del Grupo Oesia.

Sus miembros se designan teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o gestidon de riesgos. Sus normas de funcionamiento reforzardn su especializacién, independencia y
dmbito de actuaciéon. El nombramiento de sus miembros se efectia por el Consejo de Administracién de Oesia

Networks, s.l., érgano al que reporta.

La Comision de Auditoria y Control, si bien tiene obligacion, de conformidad con su Reglamento, de reunirse

como minimo cuatro veces al ano, lo viene haciendo con periodicidad mensual, excepto el mes de agosto.

Su funcionamiento se regula por el Reglamento del Consejo de Administracion y sus Comisiones.

Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones es un érgano asesor del Consejo de Administracion de Oesia
Networks, S.L. compuesto por consejeros independientes. Sus competencias fundamentales son informar sobre
la seleccidon de candidatos al Consejo de Administracién y sus Comisiones, proposicidon de las retribuciones
anuales de los Consejeros, asi como la retribucidon individual de los Consejeros ejecutivos y las demds
condiciones de sus contratos, informacion sobre la politica salarial, planes de incentivos y retribucion variable

del Grupo Oesia, efc.

Sus miembros se designan teniendo en cuenta sus conocimientos, aptitudes y experiencia. Sus normas de

funcionamiento reforzardn su especializacion, independencia y dmbito de actuacién.

El nombramiento de sus miembros se efectia por el Consejo de Administraciéon de Oesia Networks, S.L., érgano

al que reporta.
Se relne con la periodicidad necesaria para el cumplimiento de sus funciones.
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Comité de Estrategia

Es un érgano asesor cuyas competencias fundamentales son revisar la evolucion, cuantitativa y cualitativa del
negocio respecto al Plan estratégico, informar a la Direccidn del Grupo sobre la evolucién del Plan Estratégico

y potenciales operaciones corporativas, y analizar sectores y tecnologias.

El nombramiento de sus miembros se efectia por el Consejo de Administracion de Oesia Networks, S.L., érgano

al que reporta.

Se reUne con la periodicidad necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Junta Directiva de Oesia Networks Colombia S.A.S.

El 6rgano de administracién de Oesia Networks Colombia S.A.S. es la Junta Directiva, que tiene facultades

amplias y suficientes para la gestién diaria de la sociedad.

Representantes legales de Oesia Peru S.A.C.

El 6rgano de administracion de Oesia Pery S.A.C. son los representantes legales, designados por la Asamblea

de Accionistas. Ostenta amplias facultades para la gestion diaria de la sociedad.

Comité Ejecutivo de Grupo Oesia

El Comité Ejecutivo es un érgano ejecutivo encargado del gobierno del Grupo Oesia dentro del marco de las
facultades y delegaciones aprobadas para el mismo, y que incluyen adoptar campanas de ventas, la
aprobaciéon de las propuestas de acuerdo de la Reunidn de Alta Direccion de Grupo Oesia; y someter a los

Consejos de Administracién la adopcién de acuerdos tales como la aprobacién del presupuesto anual.

El nombramiento de sus miembros se efectia por el Consejo de Administracion de Oesia Networks, S.L., érgano

al que reporta.
El Comité Ejecutivo se reUne con periodicidad semanal.

Sus competencias fundamentales son: formular propuestas de acuerdos al Consejo de Administracién, adoptar
acuerdos sobre la gestion, acordar cambios en la organizacién funcional, la supervisién periddica de proyectos
estratégicos, la aprobacién de inversiones, el inicio de procedimientos judiciales distintos de los laborales,
aprobar las politicas, excluidas las de Compliance, del Grupo Oesia, aprobar los Planes Estratégicos de los

Directores en acting, seguimiento de los principales indicadores de negocio respecto al presupuesto, etc.
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Politicas de Gobierno Corporativo

Politica de remuneracién de Consejeros

El Presidente del Consejo de Administracion, a la vista del presupuesto anual aprobado por la Junta Generall
Ordinaria, hace una propuesta cada ano de remuneracion de los Consejeros. Previo informe de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones, el Consejo de Administracién, en su caso, aprueba la propuesta. En todo

caso, la remuneracién es adecuada a la responsabilidad y dedicacién que requiere la funcién de Consejero.

Politica de inversiones

Independientemente de que las inversiones estén contempladas en el presupuesto anual, todas las inversiones
deben cumplir con el procedimiento "“Circuito Propuesta de Inversiones”, de noviembre 2018, siendo
aprobadas por la Direccién Corporativa de Finanzas y Control aquellas por importe inferior a 10.000 euros, y

por el Comité Ejecutivo las de importe superior.

Politica de seleccion de Consejeros

Los Consejeros independientes serdin seleccionados en atencién a sus condiciones personales y profesionales,
y gque puedan desempenar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la sociedad del Grupo

Oesia en la que desemperien su cargo, sus socios significativos o sus directivos.
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Compromiso 4: Generar una cultura basada en una gestion ética
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En un enftorno altamente cambiante para nuestros clientes, nuestras personas y la sociedad en general la
confianza es, cada vez mds, un valioso activo para las organizaciones. La ética se ha convertido en un factor
determinante para el presente y para el futuro de las empresas, que deben esforzarse por dar forma a negocios

cada vez mds responsables.

En Grupo Oesia, tenemos clara la base sobre la que construimos la confianza: la gestién Etica, los Derechos
Humanos y un Gobierno Corporativo sélido que impulsen nuestro crecimiento futuro, nuestra diferenciacién en

el mercado y que protfejan a nuestras personas, nuestros clientes, nuestra marca y nuestros resultados.

Etica empresarial en Grupo Oesia

La Etica es, sin duda, el pilar fundamental para el desarrollo de nuestra
actividad empresarial. Solo podemos y sabemos ofrecer confianza
mediante el desempeno de una conducta intfegra, honesta vy
responsable. Nuestro compromiso ético estd basado en el principio de
Respeto del que emanan nuestros cinco valores corporativos;

Confiabilidad, Compromiso, Excelencia, Innovacion y Aprendizaje

Conftinuo.

La gestion y comportamiento ético es un sélido y transcendental compromiso que adquirimos con todos
nuestros Grupos de Interés y es compartido y transmitido por todas las personas que forman parte del Grupo

Oesia, independientemente del cargo o ubicacion geogrdfica.

Para plasmar este importante compromiso, disponemos del Cédigo Etico “Crecer con Principios”, que estd
regido por unos principios éticos muy exigentes y que, ademds de identificar los requisitos legales y evaluar los
riegos emergentes, garantizan que todas las personas que forman parte de Grupo Oesia tengamos una
conducta integra, honesta y responsable; en definitiva, un comportamiento adecuado a lo que representa
nuestra Marca. Con el fin de que todas las personas podamos acceder y comprender el Codigo Etico, éste se
encuentra disponible en la infranet con acceso a todas las personas de la organizacién. Ademds, todas las
personas que se incorporan a Grupo Oesia son receptoras de dicho cddigo e informadas de la importancia

de leerlo, comprenderlo y asumirlo en su dia a dia.

Por otro lado, desde la organizacién, alentamos a nuestras personas a hablar sobre conductas irrespetuosas,
inapropiadas, poco éticas o ilegales de cualquier tipo, teniendo tolerancia cero con las posibles represalias
contra cualquiera que pueda plantearlas de buena fe. Por ello, cualquier profesional puede comunicar estas
conductas inapropiadas y de forma anénima al Buzén de Denuncias regido por el sistema de Compliance del
Grupo. Durante el ejercicio de la presente memoria, se han recibido cuatro denuncias relacionadas con el
incumplimiento del Cédigo en materia de derechos de los trabajadores, a las que se les estd dando el tradmite
correspondiente, y que se prevé estén concluidas en el primer trimestre del ano. Las denuncias guardaban
relacién con cuestiones de salario, categoria profesional, organizacién del trabajo, relaciéon con el gestor, etc.,

no con cuestiones de discriminacién de género, ideologia, raza, orientacion sexual, religion, etc.
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Compromiso 5: Prevenir la corrupcion y el soborno
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En Grupo Oesia, tenemos una firme determinacién de tolerancia cero con la corrupcién y realizamos un
seguimiento y un control continuo del cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, como parte

infegral de nuestro Programa de Buen Gobierno Corporativo.

La Direccién Corporativa de Asesoria Juridica y Compliance es responsable del documento “Matriz delitos
correlacién normas y responsable”, para la identificacion de riesgos penales que puedan afectar al Grupo
Oesia y localizacion de los mismos, por drea de actividad en virtud de criterios objetivos, segun las
caracteristicas de la actividad del Grupo, el sector en el que opera, el mercado, el territorio, los usos vy

costumbres.

En dicho documento, se clasificd la probabilidad de que este riesgo se materialice, y se han identificado las
Direcciones dentro de la organizacién funcional del Grupo Oesia que podrian verse mds afectadas por los

MismMmos.

Para la redaccién de la Matriz de Delitos, se revisaron los procesos de Grupo Oesia mediante entrevistas con
los responsables de las distintas dreas y direcciones con la finalidad de identificar los confroles existentes y las

deficiencias que éstos presentan en su disefo frente a los objetivos que persiguen. En la siguiente tabla se

indican los principales riesgos identificados:

regalos de « Direccién de Area del Sector
proveedores a Aerondutico y Espacio.
cambio de recibir «  Direccién de Area del Sector
Se protege a la un trato de favor Mercados, Productos y
Corrupcién en los empresa frente a injustificado. Servicios.
negocios (art. 286 intereses de Facilitar «  Direccién de Area del Sector
bis a 286 quater particulares que informacion ISU, Banca y Seguros.
C.P.). puedan confidencial o «  Direccién de Area del Sector
perjudicarla sensible a la que se de Naval y Terrestre.
fiene acceso por «  Direccién de Area del Sector
razén del puesto o Telco y High Tech.
cargo, a cambio «  Direccién Area de Soluciones.
de un precio. « Direccién de Soporte y
Seguridad.
« Direccién Corporativa de
Estrategia y desarrollo
Corporativo.
Se protege la libre Ponerse de Sociedades afectadas: Todas

Alteracién de
precios en

concurso y subasta

competencia. En
atencién ala
actividad de las
empresas del

Sociedades del grupo afectadas: Todas.
Direcciones afectadas

Recepcion de

acuerdo con otra
empresa para que .
no se presente a

un Concurso a

Direccién de Area del Sector
Administraciones PUblicas y
eHealth.

Direcciones afectadas:

Direccién de Area del Sector
Administraciones PUblicas y
eHealth.

publicas (art. 262 Grupo, que cambio de dinero. «  Direccién de Area del Sector

C.P.). participan en Repartirse Aerondutico y Espacio.
licitaciones licitaciones «  Direccién de Area del Sector
publicas publicas. Naval y Terrestre.
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Cohecho y tréfico

de influencias (arts.

424, 427, 429 C.P.).

Fraude de
subvenciones (art.
308 C.P.)

Contfrabando (L.O.

12/1995 de
Represion del
Contfrabando).

Incumplimiento y
falsedad de
obligaciones
contables (art. 310
C.P.).

Se protege el buen
funcionamiento de
la administraciéon
publica que se
concreta en el
principio de
imparcialidad o de
objetividad,
mediante la
evitacién de
influencias del
interés privado en
el ejercicio de las
funciones publicas

Andlisis de los
procesos de
negocio y
entrevistas con los
responsables de las
distintas dreas

Andlisis de los
procesos de
negocio y
entrevistas con los
responsables de las
distintas dreas

Andlisis de los
procesos de
negocio y
entrevistas con los
responsables de las
distintas dreas

Invitaciones a
miembros de la
Administracion
PUblica, con el
objeto de obtener
un contrato
administrativo
determinado, o
agilizar una
resolucion o influir
enun
procedimiento en
Curso.

Realizar regalos a
funcionarios
publicos con el
objeto de que
dicte una
resolucion
favorable al Grupo,
o adjudique un
contrato.

Destinar el importe
de una subvencién
a ofro destino de
aquel para el que
fue concedida.
Falsear las
condiciones
requeridas para
obtener la
subvencion.

No cumplir la
normativa espanola
sobre exportacion
de material de
defensa.

Exportar material
de defensa a otros
paises sin declararlo
en aduanas

No cumplir la
normativa
aplicable para el
disfrute de
beneficios fiscales

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022

Sociedades afectadas: Todas
Direcciones afectadas:
* Direccion General.
*Direccion de Relaciones
Institucionales.
+Direccién de Marketing.
Direccién de ISR y RSC.
«Direccién de Area del Sector
Administraciones PUblicas y
eHealth.
«Direccién de Area del Sector
Aerondutico y Espacio.
«Direccién de Area del Sector
Naval y Terrestre.

Sociedades afectadas: Todas
Direcciones afectadas:
«Direccién de Area de Productos
y Servicios.
« Direccion de Innovacion de
Productos y Servicios.
* Direccion de Gestidon de
Productos y Servicios
«Direccién del Area de
Contabilidad, Fiscalidad y
Aduanas.
«Direccién Corporativa de
Asesoria Juridica y
Compliance

Sociedades del Grupo afectadas:
Tecnobit.
Direcciones afectadas.:
«Direccién de Area del Sector
Aerondutico y Espacio.
«Direccién de Area del Sector
Naval y Terrestre.
«Direccién de Area de Productos
y Servicios.
«Direccién de Area Produccion.
«Direccién del Area de Soluciones.

Sociedades afectadas: Todas
Direcciones afectadas:
«Direccién del Area de
Contabilidad, Fiscalidad y
Aduanas.
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Sociedades afectadas: Todas
Direcciones afectadas

Fraude contra la
Hacienda PUblica
(art. 305 C.P.)

Blanqueo de
capitales (art. 302
C.P.).

Se protege el
patrimonio de la

Hacienda PUblica,

concretado en la
recaudacion
tfributaria

Andlisis de la
actividad de las
sociedades del
Grupo

Deducirse cuotas
fributarias que no
corresponden.

Solicitud de
préstamos por

importes que ya se

tienen en dinero
liquido.

«Direccién del Area de
Contabilidad, Fiscalidad y
Aduanas.

*Direccién de Talento.

Direccién Corporativa de
Asesoria Juridica y
Compliance.

«Direccién de Area de Tesoreria.

Direccién de Compras.

Direccién Sector ISU, Banca y Seguros.

«Estafas y fraudes

«Financiacion ilegal de partidos politicos
«Frustracion en la ejecucion e insolvencias punibles
- Pirateria de servicios de radiodifusion o interactivos
*Conftra los derechos de los trabajadores.
*Relativas a la propiedad industrial e intelectual.

Politicas y compromisos para prevenir la corrupcion y el soborno

La Direccién Corporativa de Asesoria Juridica y Compliance elabord el documento “Informe de Situacién” en
fecha de 23 de enero de 2017, en el que se definid el alcance objetivo, subjetivo y territorial del programa de
Compliance, y se procedidé a identificar las dreas de actividad de la organizacién y funciones de cada una de

ellas. Dicho documento se actualizd a 15 de enero de 2023.

En fecha de 4 de abril de 2017, se elabord el documento “Matriz delitos correlacién normas y responsable™,
para la identificacion de riesgos penales que puedan afectar al Grupo Oesia y localizacion de los mismos, por
drea de actividad en virtud de criterios objetivos, segun las caracteristicas de la actividad, los usos y costumbres
y entendiendo que podria haber desconocimiento de la ilicitud de los hechos por los profesionales del Grupo
Oesia y no predisposicion a la comision del delito. A continuacidn, se revisaron los procesos del Grupo Oesia,
mediante entrevistas con los responsables de las distintas dreas y direcciones con la finalidad de identificar los

controles existentes y las deficiencias que éstos presentan en su diseno frente a los objetivos que persiguen.

En fecha de 13 de junio de 2017 se cred el documento “Procedimiento Buzén de Denuncias y Respuesta”,
conforme a la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter Personal. Este
procedimiento se modificé en (i) enero de 2019, para incluir la posibilidad de denuncia andnima, de
conformidad con la entrada en vigor del nuevo Reglamento Europeo de Proteccién de Datos v (ii) septiembre
2022, para adaptar el mismo a los cambios en la organizacion funcional del Grupo Oesia, flexibilizar los medios
para presentar denuncias, resaltar la proteccién del denunciante, y otras mejoras menores. Fue aprobado por
el Comité Ejecutivo del Grupo Oesia y se encuentra publicado en la Intraweb del Grupo Oesia

(https://infraweb.oesia.com/group/connecteam/buzon-de-denuncias).
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En fecha de 16 de junio de 2017, se elabord el documento “Grupo Oesia Sistema de Gestion de Compliance
ISO 19600", para la determinacién de los instrumentos de planificacion y control del proyecto de Compliance
Penal del Grupo Oesia. Fue aprobado por el Comité Ejecutivo del Grupo Oesia y se encuentra publicado en

la Intraweb del Grupo Oesia

(https://intfraweb.oesia.com/documents/10192/1686461/Grupo+Oesia+Sistema+de+GestineC3%B3n+de+Com
pliance+ISO+19600+v+20170616.pdf/cé9efc77-e7c4-4cd1-99c3-8ec3817068c8).

Cédigo Etico: En agosto de 2017 se elabord el Cédigo Etico, que refleja la cultura de cumplimiento implantada
en Grupo Oesia, sometiendo la actuacion del Grupo a los mds estrictos estdndares éticos y normativos, que
deben guiar la manera de actuar tanto de los profesionales del Grupo Oesia, como de los miembros de los
érganos de administracién del Grupo Oesia, siendo de obligado cumplimiento. El Cédigo Etico es de obligado
conocimiento por todos los profesionales del Grupo, desarrollando una funcién esencial en la prevencién de

riesgos.

Fue aprobado por el Comité Ejecutivo del Grupo Oesia y se encuentra publicado en la Intraweb del Grupo
Oesia  (https://infraweb.oesia.com/group/connecteam/codigo-ético). Algunos de los compromisos que

afectan a la prevencién de la corrupcion y el soborno son los siguientes:

a. Compromiso ético con los proveedores.
i Se realizan las compras con objetividad y transparencia.
ii. Se rechazan obsequios y beneficios de proveedores y terceras partes.
b. Compromiso ético con los clientes.
i. Se evitan conflictos de intereses en las relaciones comerciales.
ii. Se rechazan procedimientos ilegales o inapropiados.
C. Compromiso ético con los competidores.
i No se participa en campanas de desinformacion.
ii. Se evitan prdcticas de restriccidon de la competencia.
d. Compromiso ético con las Instituciones.
i. Se respetan las disposiciones sobre prevencion de la corrupcién y el soborno.
ii. Se cumplen las obligaciones fiscales.

iii. Se gestionan con integridad las ayudas y subvenciones publicas.

Se ha designado a la Direccidn Corporativa de Asesoria Juridica y Compliance como el érgano encargado

de la supervisién y control de riesgos penales (Compliance Officer).

Existe un canal de denuncias y un procedimiento asociado a la investigacion y, en su caso, sancién de las
infracciones cometidas, repartiéndose las tareas entre la Funcién de Investigacion, la Direccién Corporativa de
Asesoria Juridica y Compliance y la Direccidén de Bienestar del profesional y Didlogo social (actualmente,
Direccion de Gestion del Talento), permitiendo todo ello supervisar el modelo de prevencion y ser informado
de posibles riesgos o incumplimientos. En el transcurso del ano 2022, se han registrado cuatro denuncias, a las
que se les estd dando el trdmite correspondiente, y que se prevé estén concluidas en el primer trimestre del
ano. Como hemos indicado, las denuncias guardaban relacién con cuestiones de salario, categoria
profesional, organizacién del trabajo, relacién con el gestor, etc., no con cuestiones de discriminacion de
género, ideologia, raza, orientacion sexual, religion, etc., por lo que no son hechos que vulneran derechos

fundamentales.
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En las sesiones de Management Day de los anos 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, se ha impartido formacion a los
asistentes, en materia de compliance, medidas contra la corrupcidn y soborno, defensa de la competencia, y
utilizacién de los buzones de denuncias. Esta formacién ha sido impartida por los miembros de la Asesoria

Juridica.

Durante el ejercicio 2019 Asesoria Juridica elabord Politicas y Procedimientos especifica en materia de

Competencia y un curso online sobre ética empresarial para los profesionales del Grupo Oesia.

En noviembre de 2020 se elabord una Politica y un Procedimiento en materia de Derecho de la Competencia,
denominado: “Politica, Programa de Cumplimiento y Formacion en Derecho de la Competencia en Grupo
Oesia”, basado en medidas destinadas a proteger el cumplimiento de las reglas que se derivan de una leal

competencia en los distintos sectores de actividad del Grupo. La Politica fue mejorada en octubre de 2021.

En la Reunidn de Alta Direccion de Grupo Oesia de 15 de julio de 2021, los/as Partners y Managing Directors
asistieron a la presentacion formativa sobre derecho de la competencia impartida por los miembros de la

Asesoria Juridica, suscribiendo su obligacién a conocer y aplicar la politica de la compania en esta materia.

En el Comité Ejecutivo de 22 de diciembre de 2021, se aprobd la Politica en Materia de Prevencién de la
Corrupcién, que ha sido suscrita por todos/as los/as profesionales cuyo desempeno se considera susceptible
de incurrir en algun riesgo en esta materia. En el Management Day de 2022 se explic por los miembros de la

Asesoria Juridica.

En el ano 2022, se elaboraron politicas de, control de exportaciones e importaciones de material de defensa 'y

doble uso y de prevencién del blanqueo de capitales, que se hayan pendientes de aprobacion.

Durante el ano 2023, se prevé la elaboracion de politicas y procedimientos de cumplimiento en materia de

propiedad industrial e intelectual.

Es importante destacar que, durante el ejercicio de la presente memoria correspondiente a 2022, no se ha
recibido, ni por el buzdn de denuncias, ni por otro canal formal o informal, ninguna denuncia en material de
corrupcién y soborno. Los incumplimientos de las medidas establecidas en el Cédigo Etfico se sancionardn de
acuerdo con la normativa aplicable en materia laboral. En caso de presunta comision de un delito o falta

sancionable penalmente, Grupo Oesia procederd con las acciones judiciales contra su autor o autora.
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Compromiso é: Respetar el cumplimiento de los Derechos Humanos
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Como organizacién que busca convertirse en la compania tecnolégica referente en sostenibilidad, asumimos
en nuestro dmbito de actuacién el compromiso de actuar con liderazgo en la protecciéon y promocién de los
Derechos Humanos (DDHH). Somos conscientes de que, como resultado de nuestra actividad, podriamos tener

un impacto sobre los mismos.

Por este motivo, durante el ejercicio 2021 se elabord la Politica de Derechos Humanos de Grupo Oesia, que
permite identificar y promover en toda nuestra cadena de valor los impactos positivos y minimizar los impactos
negativos en las personas. La Politica de Derechos Humanos estd ejecutada en base en los Principios Rectores
para Empresa y Derechos Humanos de las Naciones Unidas (PPRR), y en los principales convenios y

compromisos Internacionales en materia de Derechos Humanos.

Esta Politica, fue presentada y aprobada por el Comité Ejecutivo en junio de 2022, y supone un refuerzo al
compromiso de la organizacién en la conducta ética ya recogido en el Cédigo Etico y en otras Politicas
Corporativas que protegen de forma directa o indirecta derechos fundamentales de las personas como son:
Cdédigo ético, Plan Igualdad, Politica LGTBI, Protocolo de acoso sexual, Procedimientos de Seguridad de la
Informacidn, Procedimiento en materia de Derecho de la Competencia y Politica de Prevencion de la

Corrupcién.

Adicionalmente, durante 2022, gracias a nuestra asociacién con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, se ha

puesto a disposicidén de toda la plantilla formaciéon en Derechos Humanos.

DDHH que pueden verse afectados por el desarrollo de nuestra actividad

e Derecho al trabajo en condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo. Este derecho incluye la no
discriminacién salarial por el mismo trabajo. Toda persona que trabaja tiene derecho a una
remuneracién equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia
conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por cualesquiera otros
medios de proteccién social.

e Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracion del
trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.

e Derecho asindicarse para la defensa de sus intereses.

e Derecho ala libertad de expresion, incluyendo el de no ser molestado a causa de sus opiniones, y
difundir las mismas por cualquier medio de expresion.

e  Prohibicion de injerencias arbitrarias en la vida privada, familia, domicilio, correspondencia, honra o

reputacion.

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 52



Compromiso 7: Velar por una éptima gestion y control de riesgos
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La gestion de riesgos es un tema material para Grupo Oesia y es impulsada por el Consejo de Administracién y

sus érganos dependientes con el fin de proteger y crear valor en la organizacién.
Modelo de gestion de Riesgos

Como parte de su visidn estratégica, el Grupo Oesia ha

desarrollado una metodologia basada en la norma UNE-

14 \ T / \ s g see
oo Estabiscecatcomestn ISO 31000, adaptada a las caracteristicas especificas y a
5 2 las necesidades del negocio, siendo un elemento integral
Z ‘ ..'- . . ..
E‘-‘ﬂ'“w"’ide“ﬂg“ ‘ de los procedimientos de toma de decisiones.

of lemnfizar log nesgos i B
; Los riesgos son identificados y evaluados por los/las

Comunicacion ¢ Seguimanto y . . . .
yeonsulth Ll Amkwkssesss ol revision Directores/as de la Organizacion Funcional de cara a

!
A

priorizar su reporte y seguimiento; pero, especialmente,

el » Evatoor lox maages - in

] para determinar la respuesta ante los mismos,

4
e—r Tritar bas fusos ¥ generalmente a través de planes de mitigacion, pero

\ J/ \ / también a través de estrategias para evitar, transferir,

.‘ aceptar, e incluso perseguir dichos riesgos cuando estos

pueden generar una oportunidad de negocio.

Implantacién del modelo
La implantacién del modelo se ha dividido en 3 fases:

1. Elaboracién del mapa de riesgos (realizada durante 2021 y 2022). Durante esta primera fase todas las
direcciones de la organizacién funcional fueron consultadas para identificar, analizar y evaluar los
riesgos. Tras este paso se realizd una calibracién y agrupaciéon y se cred la matriz de riesgos.

2. Andlisis de medidas de tratamiento de los riesgos (iniciada durante 2022 y en proceso de finalizacién).

Aplicacion de las medidas de tratamiento y seguimiento (previsidén para 2023).

Principales riesgos

Durante 2022 se ha finalizado la elaboracion del mapa de riesgos. Los principales riesgos identificados son los

siguientes:

RIESGO DESCRIPCION

La probabilidad de que se materialice una amenaza en ciberseguridad podria generar una
Ciberseguridad pérdida de confidencialidad, disposicién o integridad de los sistemas de informacién de la

organizaciéon o la de nuestros clientes.

La ausencia o falta de calidad de herramientas corporativas podria generar retrasos en
Calidad de los sistemas y
entregas e ineficiencias productivas, incluyendo errores en la vision, toma de decisiones y sus
herramientas corporativas
consiguientes sobrecostes.
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Una planificacién poco eficiente de dimensionamiento de plantilla en proyectos,
Planificacién y asignacion
subcontratacién ineficaz, o disfunciones en el proceso de asignaciones de recursos, podria
de recursos humanos en
generar refrasos en los comienzos de los proyectos, con los consiguientes sobrecostes e
proyectos ) )
impactos negativos en los resulfados.

El poco o escaso conocimiento de la marca para nuestros grupos de interés, o el
Posicionamiento y valor
posicionamiento inadecuado de la misma, podrian dificultar la creacién de valor intangible y
de la marca
falta de atraccion de talento.

Una crisis o rotura en la cadena de suministro, como en semiconductores y materias primas,
Disfuncién en la cadena
podria conllevar un Incumplimiento de compromisos, reduccién o pérdida de ingresos,
de suministro
afectacion a SLAs, y pérdida de productividad.

. La falta de innovaciéon o actualizacidon en nuevas tecnologias utilizadas o desarrolladas por el
Obsolescencia . ) By ) )
Grupo podria generar una situacion de desventaja frente a la competencia con la

Tecnolégica o o ) )
consiguiente pérdida de oportunidades de negocio.
Adaptacion de los Una oferta de productos y servicios no adaptada a las necesidades de los clientes, que no sea
productos y servicios al lo suficientemente innovadora, o que no integre los Ultimos requerimientos de mercado en
mercado materia social y ambiental, podrian suponer una pérdida de cuota de mercado y reputacion.

Dependencia de
» El retraso, cancelacién o disminucion de recursos presupuestarios en Programas Nacionales e
aprobacion de
Internaciones podrian disminuir el alcance en programas ya comprometidos o bien cancelar
presupuestos nacionales e
algunos en marcha o pendientes de comenzar, con el consiguiente impacto en los ingresos.
infernacionales

) No disponer de procedimientos o herramientas éptimas para el control de calidad en las fases
Calidad de los productos ., i » . o )
de produccion, asi como la no deteccion temprana de posibles desviaciones, podria generar

y servicios ) o ) _ » ) o
un aumento de costes, el incumplimiento contractual o la implicacion de trabajos adicionales.
Una oferta poco atractiva al candidato, una marca poco conocida, o la escasez de perfiles en
Atraccién de talento el mercado, podrian dificultar la atraccién de personal cudlificado, con el consiguiente

impacto negativo en los proyectos si los candidatos no se incorporan en tiempo y forma.

Una elevada dependencia de pocos clientes con mucha facturacién, debido a la escasa
Excesiva dependencia de diversificacion de cartera de los mismos, podria conllevar que la pérdida de uno de estos
ciertos clientes clientes impactase fuertemente en la cuenta de resultados, menguando la capacidad de

crecimiento del Grupo o bien la pérdida parcial o total del negocio.

Oftros riesgos

La informacién sobre riesgos financieros viene descrita en la nota de Gestidn de riesgos financieros de las

Cuentas Anuales Consolidadas.
Los riesgos de corrupcién y soborno estdn indicados en el Compromiso 5: Prevenir la corrupcién y el soborno.

Los riesgos sobre los derechos humanos estdn indicados en el Compromiso 6: Respetar el cumplimiento de los

derechos humanos.

Los riesgos del cambio climdtico se informan en el Compromiso 38: Actuar contra el cambio climdtico.
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Compromiso 8: Construir una Marca corporativa sélida y confiable
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La marca "Grupo Oesia” es un firme reflejo de nuestro propdsito empresarial, Cultura y Valores Corporativos y

se fundamenta en la estrategia de la compania, lo que la dota de credibilidad y fortaleza.

Nuestra marca pretende fransmitir el compromiso de la compania con la creacién de valor sostenible tanto
para la organizacién como para todos nuestros grupos de interés y es un fiel reflejo de como desarrollamos

nuestro negocio basado en la gestidn ética y responsable.

Para asegurar que nuestra marca sea siempre un reflejo de nuestra forma de actuar, es imprescindible que
todas las personas que formamos parte de la organizacién actuemos como embajadores de ella y de lo que
Grupo Oesia representa. En nuestro Cédigo Etico Crecer con Principios se indican los principios bdsicos por los
que debemos actuar para proteger nuestro buen nombre y reputacion y que deben ser asumidos por todas

las personas de la organizaciéon, asi como las consecuencias del perjuicio deliberado a la misma.

Como parte del nuevo plan estratégico de la Direccién de Intangibles e Identidad Corporativos, durante 2021
y 2022 se ha renovado la imagen de la empresa. Redlizdndose una remodelacién tanto de los logos
corporativos de las distintas empresas del Grupo como de la pdgina web y redes sociales. Esta nueva identidad
visual nace para dar respuesta a la nueva estructura de marca, el posicionamiento comercial y capacidad
innovadora de Grupo Oesia, ademds estd en linea con nuestros objetivos en sostenibilidad gracias al desarrollo
de una identidad mds limpia y con menos impacto de color que redundard en un ahorro sustancial del

consumo de téner.

Por ofro lado, durante el 2022 se ha actualizado y modernizado nuestra web publica y se ha participado en
distintos actos y eventos, asi como se ha efectuado la ejecucién de nuevas adhesiones y alianzas que han

colaborado a fortalecer nuestra Marca y posicionamiento, destacamos entre ofras:

- Participaciéon en el V Foro de Defensa del Economista

- Participacion en el WakeUp Spain
Entre las nuevas adhesiones realizadas para el fortalecimiento de nuestra Marca destacan:

- Adhesidn como Patronos de El Real Instituto Elcano
- Adhesién como patronos del IESE Business School
- Adhesidn como Socios a Forética

- Dircom

En cuanto a aspectos cuantitativos, siatendemos a los impactos que nuestra marca ha generado en los medios

y RRSS durante este ano, destacamos los siguientes indicadores:

e 44 leads generados con la nueva web

e 39.557 visitas (oct-nov-dic) a nuestra web

e 24 publicaciones de nuestros expertos

e 83.000 impresiones de nuestro confenido

e 4,000 visualizaciones

e 40 newsletters compartidas

¢ 1.2 millones de visitas a nuestra infraweb

e Mds de 500 prescriptores y contactos registrados
e 24 notas de prensa

e Mdas de 1.100 impactos en prensa
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Compromiso 9: Proteger la seguridad y privacidad de la informacion
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Desde la organizacién somos plenamente conscientes de la importancia de la ciberseguridad y de la
proteccién de la informacién y datos personales, considerdndolos como un activo critico de la empresa. Por
ello, la DA Soporte y Seguridad del Grupo Oesia, vela por garantizar la proteccidén de la informacién de
cualguier amenaza, asi como de las personas y los activos de la compania; al mismo tiempo que se establecen
medidas, mecanismos y procedimientos orientados a la resiliencia de los sistemas TIC ante cualquier incidente

de seguridad.

Se dispone de un ERI (Equipo de Respuesta a Incidentes) especificamente dedicado a la deteccidon y gestion
de cualquier evento o incidente de seguridad provocado por amenazas que provengan del ciberespacio,
que opera bajo la direccion directa del CISO (Chief Information Security Officer), que es la persona que
coordina y dirige la ciberseguridad del Grupo Oesia. Este equipo permanente es apoyado por personal de
Cipherbit, que proporciona productos y servicios especificos de ciberseguridad al CISO, tales como la
elaboracién de documentos técnicos o normativos, andlisis forense, auditorias de seguridad, monitorizacion,
elaboracién de andlisis de riesgos, vigilancia digital, concienciacién, etc., todo ello en base a un PPS (Plan

Permanente de Seguridad) con unos fondos especificos.

En consonancia con nuestro compromiso de ser pioneros y estar a la vanguardia en las tendencias y practicas
mundiales en torno a la seguridad, el centro de operaciones de seguridad, CERT Oesia, tiene implantado vy
certificado un Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién y de Continuidad de Negocio bajo las

normativas infernacionales ISO 27001 e ISO 22301 y cuenta con la conformidad con el ENS nivel medio.

Durante este ano 2022 también ha obtenido la certificacién en la ISO 27001 el proyecto que da servicio a

Orange, a peticién de dicho cliente.

En relacion con el ENS, también disponen de él los sistemas que dan servicio a las AAPP desde Zaragoza
(Interpublica) y se han iniciado los procesos necesarios para obtener la conformidad con el ENS del nicleo TIC
de la empresa, a través del plan PIENSA, con fecha prevista de obtencién de la conformidad en el primer
semestre del ano 2023, lo que permitird abordar con mayores garantias y competitividad, el desarrollo de
productos y servicios orientados a clientes de alto nivel, como infraestructuras criticas, Banca, Seguros, Energia,
Logistica, Telecomunicaciones y Administraciones PUblicas; y de forma acorde con la inscripcién de Oesia
Networks en el Registro del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital como Empresa
Proveedora de Servicios Digitales. Dicha conformidad también preparard al Grupo Oesia para los requisitos de
seguridad derivados de la normativa europea NIS2. Dicha normativa europea nos afectard durante el 2024
tanto internamente, por ser una empresa Proveedora de Servicios Digitales y por tener un drea dedicada a la
fabricacién de electrénica; como externamente, por tener clientes que estdn sujetos a dicha normativa y tener

estos clientes el deber legal de controlar su cadena de suministro.

Estas certificaciones acreditan al Grupo Oesia como una empresa preocupada por garantizar la seguridad y

continuidad del negocio.

Entre las medidas adoptadas durante 2022 en el dmbito de la ciberseguridad destacan una notable mejora
en las herramientas de seguridad y en los procedimientos operativos, asi como de la coordinacién con el SOC
(Centro de Operaciones de Ciberseguridad) o con la Direccién de Arquitectura y Medios TIC durante la gestién
de eventos e incidentes. Esta coordinacién ha permitido lograr una mayor velocidad en la gestion de

incidentes y eventos, reduciendo al mismo tiempo el impacto en el negocio de los ciberataques y de las
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medidas de contencidén necesarias, que ahora son mucho mds acotadas y precisas gracias a herramientas

como el EDR (Sistema de Deteccidn y Respuesta).

También se ha mejorado la concienciacién de todo el personal del Grupo Oesia orientando las acciones de
este ciclo, que son obligatorias para todo el personal del Grupo, al conocimiento y cumplimiento en la

Normativa General de Uso de Recursos y Sistemas del Grupo Oesia.

Durante este ano se ha comenzado el despliegue de nuevas herramientas e infraesfructuras necesarias para
el ENS, como es el caso de la herramienta EMMA del Centro Criptolégico Nacional, que es un NAC (Control de
Acceso a la Red), o Intune, que nos va a permitir gobernar los equipos corporativos, aungue no estén
conectados a los Directorios Activos dentro de la infraestructura (por ejemplo, personal en cliente o en

teletrabagjo).

Se ha creado un “corralito” para aislar de Internet equipos que no se pueden actualizar en la fdbrica 4.0 y se
han creado escritorios virtuales para que esos equipos puedan acceder a servicios comunes. Estas acciones

han mejorado de forma muy sensible la seguridad de la fdbrica 4.0.

En el drea de seguridad del correo electrénico se han eliminado el sistema Barracuda que era obsoleto y se
ha configurado el ATP (Advanced Threat Protection), lo que ha permitido detectary parar multiples campanas

de correos maliciosos con una elevada eficacia.

Se sigue mejorando el bastionado de los sistemas y la configuracién de la red, al tiempo que se estd reduciendo
el nUmero de vulnerabilidades y la obsolescencia en algunos sistemas. Todas estas acciones tienen un impacto
positivo en la seguridad y resiliencia de la organizacion y van orientadas al cumplimiento del ENS. Por ejemplo,

se ha actualizado la infraestructura Wifi, que era obsoleta, para dotarla de mayor seguridad y funcionalidad.

También se estd adaptando al nuevo ENS gran parte de la normativa y en especial, la Politica de la Seguridad
de la Informacién o la Normativa General de Uso de Recursos y Sistemas de Informacion del Grupo Oesia,
ademds de procedimientos criticos para la ciberseguridad, como contrasefas, firma electrénica,

categorizacién de documentos, etc.

Ademds, durante este ano se ha realizado una simulacién de phishing consistente en el envio de un correo con

las caracteristicas de un correo de phishing, para evaluar la reaccion de los usuarios ante este tipo de ataques.

o  GESTION DE INDICADORES DE COMPROMISO: 50.496

e COMPORTAMIENTOS ANOMALOS EN AZURE (M365): 345

o GESTION DE CORREOS DE PHISHING Y MALWARE: 2.695

e  ALERTAS DE RANSOMWARE EN MICROCLAUDIA: 8.554

e BLOQUEO DE EMPRESAS POR ATAQUES: 10

e VULNERABILIDADES CERRADAS: 1.823.446

e EVENTOS E INCIDENTES POR USO INDEBIDO: 742

e CAUS ATENDIDOS: 303

e TIEMPO DE GESTION TOTAL EN HORAS: 1.377

e INCIDENTES DE SEGURIDAD CON IMPACTO EN NEGOCIO: 0

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 57



OEEIEI

grupo
Velamos por la defensa y proteccidn de los datos personales

La gestidn habitual de relaciones comerciales con clientes, socios, proveedores y el incremento de la plantilla
de empleados supone un gran intercambio de informacién, que puede incluir datos personales, ya sean
bdsicos, como los datos identificativos y de contacto de las distintas partes, y datos sensibles, como datos de

salud o informacion confidencial de nuestros clientes.

Teniendo el foco en la proteccidon de los derechos v libertades de los titulares de esos datos personales, asi
como la reduccién de los riesgos cuando sea necesario transferir esta informacién, la empresa dispone de un
Delegado de Proteccion de Datos a tiempo completo (DPO) encargado de velar porque todo el marco de
gobierno esté alineado y cumpla los requisitos del Reglamento Europeo de Datos (RGPD), asi como de estar al
dia en nuevos temas que requieran la actualizacién de nuestros procesos, garantizando no solo estar a la
vanguardia en seguridad de los datos personales, sino también, que los procesos sean acordes con los

alineamientos esperados de una empresa como la nuestra y al cumplimiento normativo.
Los principales hitos y avances realizados durante 2022 han sido los siguientes:

e En materia de formacion a los empleados, denfro del apartado de cursos de ciberseguridad, se
redactd un nuevo curso actualizado en materia de “Tratamiento y Proteccién de Datos”, disponible

en: https://intraweb.oesia.com/group/oesia up/ciberformacion, que incluye informacién sobre el

valor de la proteccién, la terminologia, el registro de las actividades de tratamiento, el buen uso de las
cookies, la privacidad desde el diseno, la publicidad y los distintos tratamientos de datos. A su vez, se
ha colaborado con el departamento de Marketing para concienciar en la proteccién de los datos
personales, destacando la pildora publicada en la intraweb del dia 28 de enero “dia internacional de
la proteccién de datos” sobre la importancia de la privacidad por defecto y desde el diseno, y la
pildora sobre la ocultaciéon en el DNI de datos personales no necesarios, publicada el 4 de noviembre
en la newsletter.

e Elcrecimiento inorgdnico realizado durante 2022 ha requerido una auditoria global de UAV Navigation,
Inster y Milethos, en lo que respeta a los tratamientos de datos personales, para garantizar el minimo
riesgo posible y el cumplimiento de la normativa. Ademds, también se realizé una auditoria global a
Oesia Colombia y Oesia Perd.

e Porotro lado, se actualizaron varios procesos y politicas internas, destacando la Politica de Proteccion
de Datos para Empleados, la Politica de Cookies, la Politica de Desconexidn Digital, el Proceso ante
Brechas de Seguridad y el Proceso de Ejercicio de Derechos. Dentro del proceso de homologacion de
proveedores, se trabajé en la parte de datos personales, asi como en la actualizacién del Proceso del
Buzdén de Denuncias y Respuesta.

e Adicionalmente, el DPO colabora con fodos los departamentos, enviando recomendaciones
actualizadas, mediando en la revisidbn de cualquier contrato con clientes, socios o proveedores y

contestando a todas las cuestiones que se frasladan al buzdn dpo@oesia.com.
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Compromiso 10: Fortalecer la relacion con los grupos de interés
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Para desarrollar nuestro modelo de negocio responsable, resulta esencial la involucracién de nuestros grupos
de interés en la toma de decisiones de forma que podamos crear valor compartido para todos. Por ello, desde
la organizacion disponemos de una estrategia de comunicacién interna y externa cuyo objetivo es facilitar, a
través de distintos vehiculos y canales de comunicacién, el acceso a una informacién veraz y fidedigna sobre

la organizacion y que, a su vez, puedan usarlos como medio para manifestar sus expectativas y necesidades.

Toda comunicacion realizada con nuestros grupos de interés la ejecutamos bajo los principios de dialogo
permanente, confianza y transparencia. Ademds en nuestro Cédigo ético “Crecer con Principios” figuran los
principios de comportamiento bdsicos que todas las personas pertenecientes a Grupo Oesia han de mantener
con los distintos grupos de interés con los que interaccionamos.

En la tabla que figura en el presente apartado, podemos ver los distintos canales de comunicacién que se

establecen con nuestros principales grupos de interés.

Cabe resaltar que, desde 2021, la Direccion de Intangibles e Identidad Corporativos elabord un nuevo Plan
Estratégico que establece las directrices de la nueva estrategia de comunicacién y de relacién del Grupo

Oesia que busca entre otros aspectos:

«  Fortalecer la relacién con todos nuestros grupos de interés

« Reforzar nuestra cultura notoriedad y reputacién

«  Contribuir a la consecucidon de los objetivos de la organizacién
* Tenerun impacto positivo en la sociedad

NUESTRAS NUESTROS NUESTROS NUESTRA NUESTRO
PERSONAS CLIENTES PROVEEDORES SOCIEDAD PLAMNETA

Informe de Sostenibilidad

Canal de denuncias Compliance

Canales de comunicacion interna:
MNewsletters, Tabldn de anuncios

Didglogo directo: reuniones, whatsapp,
email, teléfono..

Encuesta de satisfaccion

Eventos externos: charlas en Universidades,
eventos, ferias, conferencias, formaciones..

Eventos internos

Intraweb corporativa

Oficina de atencion al profesional

Publicaciones en medios de Comunicacion

Redes sociales externas: Facebook, Linkedin,
Twitter, YouTule, Instagram

Redes sociales internas: Skype, Microsoft
Teams...

Web Corporativa

Webs de empleo
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Principales Magnitudes 2022

3.392

profesionales

Somos de

36

paises diferentes

74

Promociones en
Road to Partner

73,9~

fiene contrato
indefinido

35,2

mujeres

El promedio de
edad es de

39.4

anos

61.349

horas de
formacion

2.060

planes de
desarrollo
profesional
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Contamos con un modelo de gestion que pone a las personas en el centro de la organizacion

El talento de las personas de Grupo Oesia supone el motor imprescindible para la sostenibilidad de la empresa.
Consciente de ello y como forma de agradecimiento a suimplicacién, esfuerzo y compromiso, nuestro principal
objetivo es ser una empresa donde se asegure un clima laboral adecuado, se vele por la seguridad y salud de
las personas y donde poder crecer y desarrollarse tanto profesional como personalmente. En resumen, nuestro

principal objetivo es ser una empresa excelente donde trabajar.

Pero en el trayecto para la consecucién de este objetivo, hemos de solventar y dar respuesta a la gran
dificultad en la gestidn de personas a la que nos enfrentamos y que viene dada por el auge digital derivado
de una creciente competencia global por la captacion del talento tecnoldgico, el cual es muy escaso, y que

dificulta de forma considerable su atraccion y posterior fidelizacion.

Para solventar esta complejidad disponemos de un modelo de gestidn de personas que pone a nuestros y
nuestras profesionales en el centro de la organizacion. A través de él, establecemos los compromisos que

adquirimos con el desarrollo de nuestras personas mediante la implantacién de diversas politicas y programas,

encaminadas a potenciar el desarrollo y bienestar de la totalidad de los vy las profesionales.

Nuestros compromisos

. Ofrecer desarrollo profesional a los y las profesionales

. Promover el aprendizaje continuo

. Facilitar el acceso al partenariado

. Establecer un sistema de retribucion equitativo

. Velar por la igualdad de oportunidades

. Promover la diversidad e inclusién

. Atraer y acoger al mejor talento

. Proteger la salud y bienestar de todas las personas de la compania
. Generar un ambiente laboral positivo, colaborativo y enriquecedor
. Reconocer el alto rendimiento y el cardcter innovador y emprendedor
. Impulsar un liderazgo integrador
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Compromiso 11: Ofrecer desarrollo profesional a los y las profesionales.
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Consideramos el desarrollo profesional un elemento imprescindible y necesario para la sostenibilidad de la
empresa. Como consecuencia, disponemos de un Programa de Desarrollo Profesional cuyo objetfivo es el
crecimiento profesional y también personal de todas las personas de la organizacion. Este programa responde
a un modelo multidisciplinar, trasparente vy flexible que ofrece una variedad de dimensiones de desarrollo y
que permite ser adaptadas de forma individualizada. Lo mds caracteristico es que son los y las propias
profesionales los encargados de tomar las riendas de su futuro laboral, delineando su carrera profesional a

través de la eleccidn de las distintas dimensiones ofrecidas por la empresa que son de su interés.

Esta estrategia de desarrollo profesional se concreta en tres grandes procesos: los itinerarios de carrera, la
evaluacion de desempeno y el cumplimiento por parte de los y las profesionales del PDP (Programa de
Desarrollo Profesional) en el que se indican de forma individual las expectativas y ambiciones profesionales de
cada una de las personas de la organizacién. Durante este ejercicio 2.060 personas han realizado su PDP, lo

que supone el 62.3% de la plantilla.

Todo ello se apoya con una formacién abierta y continua que incorpora las nuevas tendencias en
metodologias y contenidos a través de la Universidad Tecnoldgica Oesia y que permite a cualquier profesional

el cumplimiento de sus aspiraciones profesionales en la organizacion.

[ -

Los ltinerarios de carrera son las bases del Programa de Desarrollo

Es la herramienta disefada y pensada para impulsar y guiar el desarrollo de cada profesional en Grupo Oesia,
transversal a dreas y geografias y que suponen la base sobre la cual se definen los planes de carrera
individuales que deben promover el desarrollo profesional. Actualmente existen 6 itinerarios o familias
profesionales en las cuales estdn ubicados todos los y las profesionales del Grupo, independientemente de su
cargo o ubicacién geogrdfica. Los itinerarios permiten a su vez ubicar a cada profesional en un nivel dentro
del Mapa de Carrera, el desarrollo profesional de Grupo Oesia permite el movimiento dentro de este Mapa
tanto verticalmente como horizontalmente. En total, durante este gjercicio se han efectuado 436 promociones

de ltinerarios de carrera.

/\/ La evaluacion de talento herramienta impulsora del desarrollo profesional

Para lograr el desarrollo profesional deseado en la organizado, las evaluaciones de talento que se realizan una
vez al ano suponen la herramienta esencial para impulsar y dirigir este crecimiento profesional. Es un programa
que permite la mejora de la comunicacién, el didlogo y la integracién, desarrollando las relaciones
profesionales entre evaluado/a y evaluador/a, identificando necesidades y gestionando el talento de cada
persona. La Evaluacion permite también a cada profesional entender qué se espera de él o de ella, marcando

compromisos anuales consensuados con su gestor o gestora.

Durante el 2022 el 90.9% de la plantilla, ha recibido la evaluacién de talento correspondiente, que permite

identificar y orientar la carrera profesional de cada una de las personas en la organizacion.
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Compromiso 12: Promover el aprendizaje continuo
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La Gestion del Conocimiento es clave en el sector en el que nos encontramos y esencial para conectar y
generar nuevo conocimiento dentro y fuera de Grupo Oesia. Para potenciarlo y asegurarlo disponemos de la
Universidad Tecnoldgica de Oesia (UTO), programa estructurado en diversos Campus donde se impulsa un
dmbito concreto conocimiento y que son accesibles al cien por cien de la plantilla: Campus en Competencias

técnicas, Campus de Desarrollo Personal, Campus de Idiomas.

2021 fue un ano récord en horas de formacién debido a la imparticién de un conjunto de cursos que fueron
aplicados a toda la plantilla y que en 2022 ya no aplicaban: el curso asociado a normativas de prevencion de
riesgos asociados a la COVID-19 y el curso de Ciberseguridad. Adicionalmente, con motivo de la pandemia,
Grupo Oesia optd por proteger el empleo y renuncié a aplicar ERTEs ni despidos, ofreciendo a todas las
personas que vieron su actividad profesional afectada planes de desarrollo a medida, que se disenaban con
formaciones diversas segun el perfil profesional de cada persona. Esta iniciativa impulsé las horas formativas
anuales realizadas en 2021. Dicha iniciativa finalizd su aplicacién en el afo 2021 al no ser necesario prolongarla
mds alld en el tiempo, por lo que en 2022 las horas totales de formacién también se vieron mermadas en

comparacion debido al cierre de este programa.

'l Campus Desarrollo Personal

En 2022 hemos continuado en la linea de potenciar las habilidades y comportamientos claves para nuestros y
nuestras profesionales, pues su importancia es vital para el correcto desempeno de los roles profesionales, la
consecucion de objetivos empresariales y el bienestar en el trabajo. Entre la formacién ofrecida durante este
ejercicio destaca: Programa de Habilidades Bdsicas en Grupo Oesia, La Gestidn del Tiempo, Liderazgo, Gestidon
de clientes y la Formacién en habilidades Core, compuesta por itinerarios formativos adecuados a cada nivel
profesional con un total de 25 pildoras formativas que permiten desarrollar las cinco habilidades claves para
todos los profesionales en la organizacién: Comunicacién, Organizacién del Trabajo, Equipo, orientacion

estratégica y pensamiento creativo.

En total se han impartido 6.087 horas de formacién en habilidades a fravés de este Campus.

'nfj Campus en Competencias técnicas

22
Somos conscientes de que la formacidén técnica debe cubrir las necesidades de desarrollo de los proyectos
y/o clientes presentes y futuros y permitir la empleabilidad de los y las profesionales permitiéndoles el reciclaje
y actualizacion de sus conocimientos. En esta linea, durante el 2022 hemos mantenido las formaciones en
entornos habituales de nuestro negocio y sector: Java, Microsoft, .NET, Redes, Oracle, certificaciones Lean,
Programacion C++, Linux, sistemas embarcados, certificaciones de avidnica y certificaciones IPC para

Produccion.
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Acompanando de forma estratégica al negocio, hemos continuado potenciando las iniciativas formativas de
entornos y tecnologias mds innovadoras (Bl, Ciberseguridad) y formaciones de tecnologias especificas (ISTQB,

HL7 de Sanidad, Azure...) que nos permiten ser referencia en estos innovadores dmbitos.

La formaciéon en tecnologias se ha completado con la formacién en metodologias fuertemente demandadas
que siguen siendo el referente del modo de trabajo en Grupo Oesia (ITIL en su nueva versidbn V4, SCRUM),asi

como formacién en la rama de gestidn de proyectos (PMP) para perfiles de Management.

La realidad actual exige que aumentemos nuestra capacidad de ofrecer acceso al conocimiento de una
forma casi inmediata, en cualguier momento y en cualquier lugar. En linea con este objetivo estratégico, que
nos permita llegar al mayor nUmero de profesionales existentes en la diversidad geogrdfica y horaria presente
en la organizacién, se ha continuado con la linea de colaboracion establecida desde dos anos atrds con el

proveedor Openwebinars de referencia en el mercado de oferta formativa tecnoldégica en modalidad online.

Ademds, se ha mantenido la via de colaboracion mediante la compra de contenidos formativos técnicos de
la plataforma Udemy, de gran prestigio infernacional, que ha ayudado a completar la oferta formativa técnica
ofrecida, y hemos continuado con el proveedor Escuela IT que permite formar de manera remota a perfiles

mds orientados a los contenidos requeridos por la parte industrial del negocio.

Como novedad, iniciamos un acuerdo con el proveedor Coursera para nutriros de la amplia variedad de
cursos que dispone en su catdlogo, adquiriendo licencias anuales en prevision de que aumenten su nUMero

en proximos anos. Durante este ejercicio se han impartido 42.826 horas de formacidn técnica.

Certificaciones técnicas

En 2022 hemos continuado en la linea de apoyo para la obtencidn de acreditaciones de formacién técnica
de organismos oficiales, inferesantes tanto para el desarrollo y mejora del perfil de cada profesional como para
la posible presentacién a proyectos y pliegos que lo incluyen en sus requisitos. Durante este ejercicio se han

facilitado 92 certificaciones oficiales.

@I Campus de Idiomas

Confinuando con la estrategia de globalidad de nuestros negocios, que implica el dominio de ofros idiomas
(principalmente inglés), se ha mantenido la apuesta por la necesidad de oferta de cursos de idiomas a los y

las profesionales con el imperativo de frabajar en equipos multiculturales.

Para ello seguimos poniendo foco en el Campus de Idiomas a través de una plataforma de idiomas online que
permite al 100% de la plantilla el acceso a la préctica del idioma en todas sus modalidades y se ha ampliado
la oferta ofrecida en idiomas a cinco mds por segundo afo consecutivo: francés, alemdn, chino, italiano y
portugués. En total, durante el 2022, se han impartido 10.000 horas formativas en idiomas a través de este

campus.

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 66



oes

grupo

Otras formaciones de cardcter esencial en la organizacién:

Formacién en Prevencién de Riesgos

Durante el 2022 se han impartido formaciones relacionadas con la prevencion de riesgos laborales en materia
de salud laboral adaptadas a nuestro sector y a la normativa aplicable en cada caso. En esta linea, se ha
mantenido la Formacién en Emergencias y Evacuacion y Formacién en Pantallas de Visualizacién de datos
para toda la Plantilla, y acciones mds concretas en funcion del puesto como es Seguridad y Salud en las
Oficinas entre otfras para otros roles funcionales. Los datos de participacién durante 2022 en cursos de

formacién de prevencién de riesgos ascienden a 2.436 horas de formacion.

@ Formacién en Ciberseguridad

Continuamos en 2022 poniendo especial foco en la formacién en Ciberseguridad con el propdsito de mejorar
las habilidades digitales de todas las personas y con ello su capacidad para defenderse adecuadamente de
todas las posibles amenazas cibernéticas. Estd formacién llevada a cabo conjuntamente con la Direccién de
Seguridad de la Informacién es de obligado cumplimiento para toda la plantilla y estd orientada a la
concienciacion, formacién y adiestramiento como instrumentos fundamentales para incrementar el

conocimiento y proteccion ante cualquier amenaza. En total se han ejecutado 1.155 horas de formacién en

ciberseguridad durante este ejercicio.
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m Programa de Desarrollo Directivo Grupo Oesia IESE

Durante el 2022 se ha mantenido vigente el acuerdo de colaboracion entre Grupo Oesia y el IESE
Business School, para impulsar de forma conjunta el aprendizaje confinuo y el desarrollo de habilidades
directivas en el sector tecnolégico, con especial foco en el talento femenino, a través de la creaciéon del Aula
Grupo QOesia. Este acuerdo muestra el firme compromiso de la organizacion con el desarrollo profesional del
propio equipo directivo, que permite el acceso a programas como PADE, PDG y PDD y ofras formaciones

especificas de alto nivel.
Durante este segundo afo de colaboracién los datos de participacion han sigo los siguientes:

23 personas asistentes al Programa Alumni Learning Program, 5 participantes en Formaciones Enfocadas y 4

asistentes a Programas Abiertos.

Formacidn en Sostenibilidad

A través de la Universidad Tecnoldgica Oesia, se ha realizado el lanzamiento para toda la plantilla de una serie
de pildoras formativas del Pacto Mundial de Naciones Unidas para beneficiar de un aprendizaje orientado a
afrontar los nuevos retos en temdticas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el cambio climdtico, los

derechos humanos, o el compromiso de la empresa con los Diez Principios del Pacto mundial.

Nuestro objetivo para el préximo ejercicio es seguir sensibilizando mediante acciones formativas a toda la

plantilla, y durante 2023 publicar las pildoras restantes.

También se ha trabajado en este aspecto con la inclusibn en newsletters de consejos y concienciacién a

empleados sobre ahorro energético y de agua.
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Compromiso 13: Facilitar el acceso al partenariado
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o Programa Road to Partner

e Desde la organizacién, y de forma paralela al Programa de Desarrollo Profesional, se pone a
disposicion de todos los y las profesionales uno de los programas culturales mds importantes para el Grupo
Oesia, el Road to Partner, que ofrece la oportunidad de pertenecer a la estructura organizativa de mds alto

nivel de la organizacién formando parte del partenariado de la empresa.

Acceder a este programa, supone el mdximo reconocimiento de la carrera profesional de una persona. El ser

parte de este programa es, por tanto, un simbolo de confianza y un reconocimiento a su aportacién de valor.

Ademds, los y las profesionales que acceden al mismo representan firmemente los valores, la cultura y el estilo

de gestidén que nos identifican como organizacién.

Tras un proceso que tiene una duracidén de un ano, en el que se valora la aportaciéon clave de estos
profesionales a la organizacion, su alineacién con nuestra cultura y valores, el cumplimiento de objetivos y los
resultados de las evaluaciones de talento de los Ultimos ejercicios, asi como la presentacién de una propuesta
de valor de alto impacto para la organizacién en el caso de los Manager y Managing Director, se efectia su
nombramiento oficialmente por parte del Presidente durante la celebracién de los eventos corporativos

Management Day y Executive Day.

Durante el gjercicio 2022, han sido promocionadas 94 personas: 1 Partner, 1 Managing Director, 10 nuevos

managers y 82 nuevos Executives dentro del Programa Road to Partner.

~ Read o -
PARTNER
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Compromiso 14: Establecer un sistema de retribucién equitativo
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El sistema retributivo de Grupo Oesia estd estructurado en torno al desarrollo de carrera y se fundamenta en el
principio de la meritocracia. Su finalidad es premiar el esfuerzo individual, respetando los principios de igualdad
y responsabilidad, garantizando la equidad sin hacer ninguna distincién relativa a género o a cualquier ofra

variable de diversidad.

Los programas retributivos de Grupo Oesia permiten dotar a la empresa de procedimientos sélidos que
promueven la implantacién de las mejores prdcticas retributivas del mercado y que estdn encaminadas a

fidelizar, desarrollar y atraer talento a la vez que aseguren la sostenibilidad y éxito del grupo.

Como resultado obtenemos el concepto de “"Compensacion total” el cual supone un marco de referencia
que engloba toda la propuesta de valor que la organizacion pone a disposicién de cada profesional de la
compania en relacién con su retribucion. La “Compensacion total” estd integrada por un conjunto de
insfrumentos que tanto en su contenido (dinerario y no dinerario), horizonte temporal (corto, medio y largo

plazo) seguridad (fijo y variable) y objetivo, permitan atraer y fidelizar el talento.

% Retribucion Flexible

El marco retributivo del Grupo Oesia dispone de un sistema de compensaciéon especial mediante el cual cada
profesional puede decidir voluntariamente cémo percibir parte de su retribucidn dineraria adaptada a sus

necesidades personales y familiares en cada momento.

Esto se realiza mediante la contratacién de ciertos productos y servicios a través de la empresa, permitiendo
a los y las profesionales incrementar su disponibilidad neta debido a las ventajas fiscales que la Ley del IRPF

concede a determinados productos y servicios o a precios atractivos debido a las economias de escala.

El plan de retribucion flexible de la empresa en Espaia incluye los productos: seguros de salud, ticket guarderia,
tarjeta comida, transporte y formacion. En 2022, la participacion de los y las profesionales en su plan de

Retribucién Flexible, alcanzando un porcentaje de adhesién del 33,8% de la plantilla.

PN

[llll Club de Descuentos Oesia

Todas las personas de Grupo Oesia en Espana disponen de acceso al Club de Descuentos Oesia, un portal
especifico con el que obtener mejores precios y agilizar compras en una gran variedad de ofertas y productos.
Gracias a esta aplicacion web, todas las personas usuarias pueden beneficiarse de importantes ahorros en una
amplia gama de posibilidades desde articulos de tecnologia, vigjes, coches y alimentacién, entre ofras.

Gracias a esta aplicacién se logra un ahorro significativo para los y las profesionales que deseen aplicarlo.

Club :

DESCUENT)y O€sia

arupo
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Compromiso 15: Velar por la igualdad de oportunidades

TG
nFcEurRn

¢

Tenemos un firme compromiso con uno de los retos sociales mds importantes a los que la sociedad tiene que
hacer frente en la actualidad: la igualdad de oportunidades. Por ello trabajamos para que todas las personas
vivan y se desarrollen profesionalmente en un entorno inclusivo que garantice la igualdad de oportunidades

para todos y todas, donde cada persona se sienta participe y se desarrolle en un entorno seguro.

En materia de igualdad trabajamos a través de distintos ejes:

J Estamos adheridos a los siete Principios para el Empoderamiento de la Mujer

Con el fin de reforzar nuestro compromiso con el Pacto Mundial y con la igualdad nos suscribimos a los siete
Principios para el Empoderamiento de la Mujer (UNGC Women's Empowerment Principles), promovidos por el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y por el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer
(UNIFEM), entidad que forma parte de ONU Mujeres, con el objetivo de promover la igualdad de sexos en todos

los dmbitos: en el tfrabajo, en el mercado y en la comunidad.

uﬂél Se ha trabajado en el Il Plan de Igualdad

Durante el 2022 se ha elaborado el segundo Plan de Igualdad, que servird para integrar las medidas que

garanticen la igualdad real en la gestidén de las personas que trabajan en la organizacion.

M Disponemos de Protocolo para victimas de violencia de género

Este importante Protocolo recoge el proceso a seguir para informar y ayudar a mujeres que estdn sufriendo
esta dificil situacién, asi como las medidas que la compaiia pone a disposicién para proteger y ayudar a

conciliar los requerimientos de la relacion laboral con sus circunstancias personales

@ Se ha redlizado registro salarial y auditoria

Durante 2022 hemos elaborado el registro salarial y la auditoria retfributiva la cual concluye que, por puestos de
igual valor, la remuneracidon puede considerarse coherente, sin que existan diferencias notables de
remuneracién entre mujeres y hombres dentro de puestos de trabajo de andloga valoracién y que, en

cualquier caso, responden a las caracteristicas concretas de las posiciones que ocupan en cada tramo.
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Impartimos formacién en Igualdad para toda la plantilla

Tenemos como imperativo el sensibilizar a toda la plantilla en igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, entendiendo como algo fundamental que estos principios sean compartidos por fodas las
personas que forman parte de Grupo Oesia. Durante el 2020 esta formacidn fue aplicada al 100% de la plantilla,
durante el 2021 y el 2022 todas las nuevas incorporaciones han de realizar esta formacién como parte de su

proceso de acogida.

@ Celebramos el Dia Internacional de la Mujer

Desde Grupo Oesia, en linea con nuestro firme propdsito de crear un entorno de trabajo en el que la
igualdad sea una realidad para toda la plantilla, se pondrdn en marcha diversas acciones, a lo largo de la
préxima semana, uniéndonos a distintas iniciativas de asociaciones que impulsan la igualdad real entre mujeres

y hombres.

Un ano mds, nos sumamos a la Fundacién Adecco en su Semana de la Mujer, con un doble objetivo; por un
lado, acelerar el acceso al empleo de las mujeres con mayor riesgo de exclusién, dotdndolas de recursos y
herramientas para incrementar su empleabilidad y, por otro, visibilizar y crear conciencia sobre los obstéculos
que aun tienen que sortear para competir en igualdad de condiciones en el mercado laboral:

#EmpleoParaTodas.

Como novedad, este ano nos hemos unido a la Fundacién Circulo de Tecnologias para la Defensa vy la
Seguridad, que ha creado una Comisidn de Mujer, Tecnologia, Defensa y Seguridad, para dar visibilidad vy

promover el papel tan esencial de la mujer en empresas de nuestro sector.

x% Mujeres e ingenieria

Hemos puesto a disposicidn de toda la plantilla una comunicacion especial en la que nuestras
ingenieras comparten sus experiencias con el fin de que sirvan como referentes en igualdad y profesionalidad

dentro de la empresa.

@ Mujeres Aragén Objetivo + STEM

Durante 2022, tuvo lugar en nuestra sede de Zaragoza el encuentro "Objetivo: + STEM", dirigido a
mujeres, con el propdsito de dar una charla de sensibilizacion y concienciacion a las mujeres para impulsar su

desarrollo profesional y alentarlas a conseguir los objetivos profesionales.

Directivas de Aragdén trabaja hace mds de 15 aios para empoderar a la mujer y conseguir una mayor

presencia de la misma en puestos de responsabilidad y direccién.

En la sesibn se explicaron sus programas, que incluyen charlas a jévenes de la ESO,
acompanamiento/mentoring a mujeres pre-directivas, jornadas sectoriales, y un programa para fomentar las

stem en las mujeres.
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Compromiso 16: Promover la diversidad e inclusion
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Consideramos que la diversidad no es solo un imperativo social, sino también de negocio. Sabemos que contar
con perfiles y capacidades diferentes es fundamental para el éxito de nuestra compania, para impulsar su
creatividad e innovacion. Solo podremos generar valor para todos nuestros grupos de interés si nuestros equipos
son un reflejo de la sociedad en la que operan. Enfendemos la diversidad como un universo de diferentes
dimensiones. Nuestros equipos estdn integrados por personas diversas en todos los sentidos: género, edad,
discapacidad, orientacién sexual, cultura u origen, diversidad cognitiva, etc. Al mismo tiempo, fomentamos
una cultura en la que las personas puedan dar lo mejor de si mismas. Asi, nuestra apuesta por la diversidad va

mds alld de nuestros intereses: pretende generar valor para la sociedad, ofreciendo oportunidades para todos.

Las personas con discapacidad o en riesgo de exclusion son también un componente clave en nuestra
compania y, para ello, disponemos del Programa Oesia Diversa que define las acciones especificas que
permitan la creacién de una empresa inclusiva, comprometida con las personas y consciente del valor que
tiene la diversidad en general y las personas con discapacidad en concreto para la sociedad y para la

empresa a través de distintos ejes:
N .
>, Nos comprometemos con el Charter de la Diversidad

Somos firmantes de los principios del Chdrter de la Diversidad y respetamos la normativa vigente en materia de

igualdad de oportunidad y antidiscriminacion.

[ 3 [ 3
l.ET?‘J.J Seleccion e Integracién

Disponemos de diversos convenios de colaboracién con fundaciones y entidades del tercer sector con el

objeto de seguir impulsando la insercion laboral de las personas con discapacidad en nuestra plantilla.

0
E:"ée Voluntariado en favor de la diversidad

A través del Programa de Voluntariado Corporativo participamos en diversas acciones sociales para colaborar
en la inclusién. Durante 2022 hemos colaborado en los programas de Fundacion Adecco “Focus Group” y
“Jornadas de Talento Senior”, hemos participado en la Carrera Solidaria Sindrome de Down de Madrid y
destacamos en especial la contribucién de nuestro programa de voluntariado de “En Red, sin Riesgos” con

Fundacién Prodis y Fundacion Fundown Murcia.

//?7 Proteccidn de las personas con discapacidad

Paralelamente Mediante el Servicio Médico y de Prevencién de Riesgos Laborales garantiza la adaptacién de
los puestos de trabajo, proporcionando los medios humanos, de infraestructura y tecnoldgicos necesarios para

que desarrollen su frabajo diario con total normalidad.
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5 Adoptamos medidas que garantizan la accesibilidad universal

Tenemos implantado procedimientos incluidos en el Sistema de Gestidn de la Prevencion cuyo
propdsito es establecer los requisitos que deben cumplir los centros de trabajo de la compania, ya sean centros
de trabajo de nueva creaciéon, remodelacién o centros de trabagjo en uso, de forma que garanticen el
cumplimiento de la legislacién en materia de prevencién de riesgos laborales y seguridad industrial, teniendo

en cuenta La ley 10/2014 de Accesibilidad Universal.

Por ello nuestros entornos de trabajo, bienes y servicios, asi como los instrumentos, herramientas y dispositivos
son utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad

independientemente de su situacion particular.

En la actualidad nuestros centros de trabajo en Espana cuentan con la eliminacién de barreras arquitectdnicas
(rampas de acceso, banos minusvdlidos, dimensiones de pasillos y vias de circulacion, acceso a comedores,
medios y elementos de trabajo, medidas de emergencia, etc., y la predisposicion de garantizar que todas las
personas especialmente sensibles, con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, embarazadas, etc...., puedan
tener acceso y realizar su actividad laboral en todas las instalaciones en igual de condiciones que el resto del

personal.

000
[eXe X3

Contratacién de personas con discapacidad

Creemos firmemente en la diversidad e integracién laboral como una clara ventaja competitiva y una fuente
de aportacion de valor y talento para la organizacién. A cierre de 2022 contamos con 31 personas con

discapacidad en la plantilla.

Paralelamente, tenemos acuerdo de colaboracién con el Centro Especial de Empleo Accesa, S.L, cuya
plantilla estd formada por mds de un 70 % de personas con discapacidad mayor o igual al 33%. Durante el 2022
la facturacién realizada con este centro ha ascendido a 778.933 euros. De esta manera favorecemos la

creacion de empleo y colaboramos en una integracién real de estas personas mejorando, sin duda, su calidad

de vida.
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Compromiso 17: Atraer y acoger al mejor talento
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A la hora de considerar la experiencia de nuestros y nuestras profesionales, tenemos en cuenta todas las fases
por los que pasan en relacién con la organizacién. Incluyendo el proceso de seleccion y el posterior proceso
de acogida u onboarding.

° e  Proceso de seleccion

I:E—-I-_aj Para el éxito de los hegocios de Grupo Oesia es imprescindible atraer, seleccionar y fidelizar el
mejor talento. Para ello, contamos con una Politica de Seleccidn cuyos principios estén basados en nuestro
Cédigo Etico y nuestros cinco Valores Corporativos en la que la seleccidn de las personas se basa Unica y
exclusivamente en las capacidades y méritos de los candidatos y las candidatas. Todo ello acorde con la
Legislacién vigente de cada pais en el que operamos y en linea con las mejores prdcticas profesionales. Los
principios por los que se rige nuestro proceso de incorporacion de nuevas personas a la organizacién son los

siguientes:

1. Existencia de un proceso homogeneizado de los procesos de seleccidén en toda la organizacion que:
respeten la igualdad de oportunidades y promuevan la no discriminacién por razdén de raza, color,
edad, sexo, estado civil, ideologia, opiniones politicas, nacionalidad, religidn o cualquier ofra
condicion personal, fisica o social. A través de ello, se garantizard la capacidad para incorporar,
motivar y fidelizar el mejor talento y mantener los principios éticos y legales esperados de una empresa
de confianza, congruente y alineada con los valores de sus clientes, accionistas, empleados vy
comunidad.

2. Favorecer el acceso de los y las jovenes a su primer empleo mediante programas de becas y ofros
acuerdos con enfidades formativas.

3. Presentar a las personas candidatas una oferta de valor competitiva que favorezca la seleccién y la
contratacién del mejor talento.

4. Laoferta de valor de la empresa debe componerse a partir de una retribucién competitiva, un entorno
de frabajo basado en la igualdad de oportunidades, el proyecto empresarial, el balance de la vida
personal y profesional y la conciliacién.

5. Velar por que los procesos de seleccion y contratacion sean objetivos e imparciales y no condicionen
la contratacion de familiares de profesionales del Grupo o de personas con una vinculaciéon personal
andloga, evitando que en su proceso de seleccion intervengan los profesionales con los que estén
vinculados.

6. Favorecer la contrataciéon de personas pertenecientes a colectivos excluidos y de personas con

distintas capacidades.
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N
Somos conscientes de la importancia que supone una

adecuada incorporacién y, por ende, la acogida de las
personas viene a formar parte de la organizacién. Por ello
disponemos de un Plan de Acogida instaurado a nivel global
gue supone una herramienta clave en la atraccion y retencién

del talento del grupo.

A fravés de ella buscamos facilitar el proceso de adaptacion al
nuevo puesto de trabajo de la persona recién llegada,
haciendo que el o la nueva colaboradora se sienta acogida,

informada y parte del proyecto empresarial desde el inicio.

Mediante este plan se consigue una adaptacién rdpida a
nuestra cultura empresarial ademds de disponer de las herramientas e informacién necesarias para poder
realizar correctamente su labor. Ofro aspecto del plan de acogida es que todas las personas conocen sus

objetivos profesionales, posibilidades de desarrollo profesional y formacién desde el primer momento.

Conftamos con personas dedicadas a gestfionar el proceso de acogida que aseguran que las incorporaciones
de los nuevos y nuevas profesionales se realizan de forma éptima y homogénea en todas las sedes de la

empresa.

Todas las personas que se incorporan a Grupo Oesia reciben durante sus primeros dias de incorporacién una
comunicacién especifica en el que se incluye contenido sobre nuestra empresa, valores, cultura y el programa

de desarrollo profesional y formativo.

En la misma, se facilitan los enlaces para realizar la formacién de acogida que tienen un cardcter obligatorio
e incluye: Curso de Etica Empresarial, Tratamiento y Proteccién de Datos, Curso de Phising, Formacion en

Pantallas de Visualizacién de Datos, Formacién en Emergencias e Igualdad de Género.

Con el fin de facilitar la incorporacién e integracion de los nuevos profesionales que entran a trabajar en

nuestra compania, nuestros procesos de acogida estdn digitalizados.

Las sesiones de bienvenida se realizan tanto de manera presencial como online para las personas que se
incorporan en todas nuestras localizaciones en Espania y Latam. Durante una hora, reciben informacién sobre
nuestra cultura, estructura organizativa, operativa y programas de gestion de talento para que puedan ser

operativos desde su primer dia.

Para proyectos especificos de la organizacién, disponemos de formacién técnica adaptada a los perfiles

profesionales técnicos que se han incorporado en funcién de su nivel de carrera.

También tenemos disenado un proceso de acogida especifico para el colectivo de nuevos /as Managers y
Managing Director del Grupo, que incluye sesiones presenciales con los responsables de Talento y Cultura
Corporativa de la organizaciéon y una calendarizacién de reuniones con la Alta Direccidén de la empresa

durante los dos meses posteriores a su incorporacion.

Con el fin de facilitar el proceso de acogida durante 2022 (hemos garantizado/ nuestra prioridad ha sido) dar
la bienvenida de manera presencial a los nuevos profesionales que empiezan a trabajar en nuestra compania

con el objetivo de facilitar la incorporacién e integracién.
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Proceso de Asignacioén de Talento

El drea de Asignaciones, responsable de gestionar los recursos humanos propios de Grupo Oesia, surge como
respuesta a la necesidad del negocio, con una misién clara que no es otra que la de proporcionar, de forma
optimizada, las capacidades necesarias a las unidades de los proyectos, garantizando los compromisos de

entrega a cada uno de nuestros clientes.

Las necesidades de la organizacion son recibidas por el drea de Asignaciones, derivando al drea de Seleccion

aquellas necesidades que no podemos cubrir infernamente.

El proceso de Asignacién de Talento estd basado en un modelo de gestidn que pone el foco y prioriza el

Talento Interno. Los puntos claves del proceso son:

. Desarrollo Profesional. Nuestro trabajo consiste en velar por los intereses y el Desarrollo Profesional
de cada uno/a de nuestros/as frabajadores/as. Tenemos que garantizar que puedan alcanzar el
mdximo desarrollo segun el plan de carrera que ellos/as mismos/as han definido previamente.
Somos el departamento de referencia para cada profesional de Grupo Oesia; en él, reciben el
soporte y la ayuda necesaria para cumplir con los objetivos que se han marcado.

. Formacion. Estamos realizando una considerable inversion, a todos los niveles, en la parte
formativa. Es una apuesta para aprovechar al méximo las capacidades y el Talento del Grupo
QOesia y generar valor tanto a los proyectos, como a nuestras personas, otorgdndolas la
oportunidad de, a través de los planes de reskilling, formarse y aprender en aquellas dreas, donde
han manifestado su interés por desarrollarse, a los que, en muchas ocasiones le sigue un periodo
de aprendizaje en el entorno del propio proyecto para poner en prdctica todos los conocimientos
técnicos adquiridos, garantizando asi un proceso de aprendizaje continuo. Por otro lado, teniendo
presente cuales son los perfiles estratégicos de la organizacién, se han definido una serie de
itinerarios formativos, que ayudan a reducir los tiempos de adaptacién al proyecto, aportando
valor a la operacién y al profesional. Consecuentemente, en la acogida, ademds de recibir el
paguete formativo comuin a todos/as los/as profesionales que se incorporan, dependiendo del
perfil profesional, recibirdn una formacidén mds especifica del proyecto al que a priori van a estar
asignados.

. Gestion de recursos. Desde Asignaciones gestionamos un Buffer constante de profesionales que
ayudan a darrespuesta alas necesidades del negocio. La asignacién a dichos proyectos se realiza
siguiendo las prioridades vy criterios establecidos por el drea de Asignaciones y consensuadas con
las diferentes dreas de la Operacién. Destacamos las siguientes acciones:

- Asignacién directa. Ocurre, bien por nuevas incorporaciones de recursos capacitados y
validados técnicamente para la compania con necesidad planificada y en curso, o por
rotaciones consensuadas de profesionales internos, que se encuentran tanto en proyecto
como en disponibilidad.

- Incorporacién anticipada de perfiles estratégicos incluidos en la planificacién; los cuales
pasaran a realizar la formacién necesaria mientras se confirma la fecha de inicio del
proyecto.

- Movilidad Interna. Desde el drea trabajamos tanto para dar respuesta a los proyectos
como a nuestros/as profesionales. Por eso priorizando siempre los intereses de nuestros

profesionales.

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 77



oes

grupo

Compromiso 18: Proteger la salud y bienestar de todas las personas de la compaiiia

41N
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S
Gestion de la Seguridad y Salud Laboral

Nuestro compromiso es lograr el mayor nivel posible de seguridad, salud y bienestar a nuestras
personas, con independencia de su drea de negocio, ubicacién geogrdfica o actividad. Por ello desde cada

pais y sociedad del Grupo Oesia cumplimos con los requisitos legales respecto de la salud y seguridad.

Todo nuestro Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral se orienta a través de la Politica de Prevencién
de Riesgos Laborales que estd basada en una declaracién de principios y unos compromisos gerenciales
dentro del Plan de Prevencioén, incorporando toda la informacién necesaria y accesible a la totalidad de los/as

profesionales a través de la intranet de la empresa.

Este compromiso, sustentado por la mejora continua, bajo la certificacion ISO 45001:2018 trata de garantizar la
seguridad y salud de las personas de la organizacion, asi como aquellos grupos que puedan verse afectados

por su actividad.

El Servicio de Prevencion del Grupo Oesia realiza un seguimiento continuo en cuanto a las evaluaciones de
riesgos derivadas de la actividad laboral tanto en las empresas de Grupo como de nuestros profesionales
ubicados en cliente en relacién con la coordinacién de la actividad preventiva, manteniendo el rigor sobre los
riesgos detectados en los puestos de tfrabajo de nuestros/as profesionales. En este sentido, destacamos que
durante el 2022 se ha dado inicio a las evaluaciones psicosociales para todo el Grupo Oesia, asicomo el control
de los riesgos derivados de las condiciones ambientales existentes en nuestras sedes, incorporando
registradores de humedad relativa, temperatura, presion atmosférica y CO2 para tener un mayor control de

los aerosoles.

A través del Servicio de Prevencidn propio realizamos campanas informativas y de sensibilizaciéon en cuanto a
la mejora de la salud, bienestar laboral, toma de conciencia y fomento de hdbitos saludables en coordinacion
con diferentes departamentos de la empresa. Tales campanas informativas y de sensibilizacién implementadas
durante el 2022 han sido sobre: Fatiga mental, Gestidn de equipos de trabajo y reconocimiento por el trabajo
bien realizado, Comunicaciones y redes de apoyo enfre profesionales, Habitos saludables (dietas saludables,
relajacién y otros...), Promocién profesional, Desconexién digital, Cuidado de la Voz, Higiene Postural y Estrés

Laboral.
Ademds, durante este aino se han impartido 2.436 horas de formacién en PRL.

En cuanto a Vigilancia de la Salud, en todas las sedes se llevan a cabo anualmente los reconocimientos
médicos iniciales y periddicos para todos/as los/as profesionales, incorporado, en sus protocolos aplicables,
pruebas generales como los triglicéridos y especificas para hombres (PSA) y mujeres (ferritina) para el control y

mejora de la salud.

Se ha dado continuidad a través de nuestro Servicio Médico de empresa el control del personal Especialmente
Sensible, embarazadas y personal con diversidad funcional, ademds de dar salida a consultas individuales
procedentes desde cualquier sede de Grupo Oesia de cardcter voluntario y confidencial. En este sentido, en
linea con los informes médicos de vigilancia de la salud se ha dotado de material de proteccidén ergondmico

e individual a los/as profesionales que lo han requerido.
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Desde el 2016, disponemos de aparatos de cardio proteccion (desfibriladores) para las oficinas de Grupo Oesia
situadas en Rivas Vaciamadrid, Barcelona, Murcia, La Coruina, Getxo y Valdepenas, incorpordndose en este

ano 2022 dos nuevos desfibriladores en nuestras sedes de Sevilla y Zaragoza.

Cabe destacar que en Grupo Oesia, durante 2022, la siniestralidad laboral (accidentes con baja) solo ha
habido uno y leve. Por lo que los indices de incidencia, frecuencia y gravedad se encuentran por debajo de

la media de los sectores a los que pertenecemos.

Durante el 2022 el Grupo Oesia ha puesto en marcha el acuerdo de teletrabajo, disehando una herramienta
interna de solicitud y evaluacién de las condiciones de puesto para esta modalidad. De esta forma el Servicio
de Prevencién del Grupo Oesia revisa las condiciones de los puestos de trabajo en modalidad hibrido o trabajo

en remoto.

% Retorno a las oficinas y medidas para garantizar la salud y seguridad de la plantilla

Se ha mantenido un rigor en cuanto a las medidas adoptadas en el Grupo Oesia en consonancia
con la normativa aplicada por el Ministerio y las Comunidades Auténomas, adaptdndonos a la evolucién de
la pandemia e informando a los/as profesionales de los cambios producidos y las nuevas recomendaciones

aplicables.

Con el Unico fin de velar por la salud de todos/as las/as profesionales, seguimos manteniendo esta medida

mientras las condiciones sanitarias asi lo aconsejen.
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Compromiso 19: Generar un ambiente laboral positivo, colaborativo y enriquecedor
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Escuchamos y atendemos las demandas y necesidades de los y las profesionales a través de distintitas

herramientas y programas.

10 Deparfamento de Dialogo Social
a1

Con el objeto de velar por mejorar la experiencia del profesional en sus gestiones en relacién con la
empresa de cardcter administrativo-laborales- retributivas, disponemos del Departamento de Didlogo Social,
encargado de gestionar y conciliar las necesidades y comportamientos de un talento demandante,
multigeneracional y muy diferente entre si, al mismo tiempo que solucionar de manera diligente las incidencias

y dudas que puedan surgir en el dmbito laboral.

e 2 ¢ Cauces de didlogo social
-
Desde la organizacién promovemos activamente el didlogo social entendido como las relaciones de
comunicacion, consulta y negociacién entre la Direccidn de la Empresa y representantes legales de los vy las
profesionales sobre cuestiones de interés comun. Actualmente la representacién legal de las personas

trabajadoras estd compuesta por un total de 95 componentes.

Desde la organizacién informamos y comunicamos de todo lo que legalmente corresponde a los distintos
comités de empresa, delegados de personal y delegados LOLS. Asi mismo, los censos de los y las profesionales
por sede, los documentos de relacién nominal de trabajadores y las ausencias por incapacidad temporal o

enfermedad profesional se facilifan mensualmente a fodas las secciones sindicales.
En concreto durante este ejercicio se han establecido las siguientes reuniones con los comités de empresa:

. Reuniones oficiales de la Comision de Negociacién del Plan de Igualdad de Oesia Networks y

Tecnobit: 26 reuniones.

. Convocatorias ordinarias y extraordinarias de los CSS de Oesia Networks y Tecnobit:

. Oesia Networks, S.L. Convocatorias ordinarias realizadas hasta la fecha: 21.

. Oesia Networks, S.L. Convocatorias extraordinarias realizadas hasta la fecha: 29.

. Tecnobit, Convocatorias ordinarias realizadas hasta la fecha: 6.

. Tecnobit, Convocatorias extraordinarias realizadas hasta la fecha: 4.

. Reclamaciones y consultas recibidas y resueltas por RRLL: 2022: 1.700 consultas/reclamaciones

. Reuniones oficiales con RLT o agentes externos: 2022: 100 reuniones con la RLT o agentes externos.

BH Otros temas de cardcter laboral
(2]

DS es el encargado también de diversos temas relacionados con aspectos laborales. En 2022 se han

realizado las siguientes funciones:

. Revision y gestion de calendarios de proyecto (130)

. Preparaciéon y negociacion de los calendarios de estructura (11).

. Negociacién y firma de la politica de teletrabajo de Grupo Oesia.

. Negociacion y firma de la Politica de Desconexion digital.

. Estudios Psicosociales iniciados durante el 2022 en las sedes de Madrid y Zaragoza.
. Gestion de los juicios de la organizacion.
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.o Conciliacién laboral

Desde la organizacion contamos con diferentes iniciativas que velan por la conciliacion,
garantfizando que una persona pueda fener una carrera profesional satisfactoria al mismo tiempo que una
vida personal y familiar plena ejerciendo su derecho a cuidar de su familia, a realizar actividades personales
de ocio, capacitacidén o crecimiento personal. El Plan de conciliacién engloba distintas herramientas e

iniciativas que incluyen:

. Implantacién de la Jornada Corresponsable anual para que sus profesionales puedan emplearla,
a lo largo de cada ejercicio, en actividades de su desarrollo de carrera u otros dmbitos de interés
personal, como la ampliacién de su formacién, la generacidon de iniciativas, la participacién en
acciones de voluntariodo corporativo o también para atender necesidades personales o
familiares de conciliacion.

. Flexibilidad horaria en horario de entrada y salida.

. Flexibilidad horaria en la hora de comida.

. Aplicacion de teletrabajo que permite hacer frente a situaciones personales.

. Medidas concretas para las victimas de violencia de género, que contribuyen ademds a mejorar

su proteccion.

. Fomentar la formacién e-learning para favorecer el acceso dgil al  conocimiento
independientemente del lugar y horario.

. Mayor flexibiidad de jornada puntualmente para hacer frente a situaciones personales que
permita adaptar el horario a la necesidad concreta (dias sin colegio, incidencias familiares y otros
asuntos personales).

. Reduccién de jornada sin reduccién de salario para mujeres embarazadas a partir del séptimo
mes.
. Mejora de los permisos legalmente establecidos (complemento de las primeras dos bajas médicas

del ano, normativa de ausencias, permisos retribuidos o recuperables, etc.).
. Ampliacién de derechos de excedencias con reserva de puesto de trabajo ante situaciones
familiares concretas.

. Acciones para fomentar la corresponsabilidad.

@ Organizacién del frabajo

necesidades del negocio y a las demandas de los y las profesionales con el objetivo de mejorar tanto la

Disponemos de distintas herramientas que adecuUan la gestion del tiempo de trabajo a las

competitividad empresarial como el bienestar de la plantilla permitiendo que se genere una cultura de
compania orientada a resultados.

El ano 2022 y como consecuencia de la crisis ocasionada por la Covid-

19, ha supuesto un gran cambio en nuestra forma de trabaijar.

Actualmente, la organizacion junto con la representacién legal de las
personas trabajadoras ha desarrollado y consensuado una politica de
teletrabajo que permite un modelo mixto presencial y en remoto, y que
a la vez refuerza la conciliacion laboral entre nuestros y nuestras

profesionales.
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@)y Comunicacién con nuestras personas

X

Realizamos distintas acciones y eventos internos que nos permiten estar mds cerca de nuestras
personas, fortaleciendo nuestro sélido espiritu de equipo y ofreciendo una informacion transparente y

actualizada a tfoda la plantilla.

. Evento Global Connection Day: sesidén online para toda la plantilla liderada por nuestro Presidente
en el que muestra su cercania y tfransparencia trasladando los mensajes relevantes del negocio.

. Evento Management Day: evento corporativo enfocado a la capa directiva de la organizacion
en la que se redliza balance sobre el ejercicio anterior y se marcan los nuevos hitos a alcanzar en
el nuevo ano.

. Dia de la Cultura: evento interno donde reforzamos nuestra Cultura Corporativa, haciendo
especial hincapié en nuestros cinco valores corporativos y Cédigo Etico.

. Envio de comunicaciones periddicas a toda la plantilla sobre cambios organizativos, formaciones,
acciones de voluntariado, planes de desarrollo profesional, medidas de prevencidén de riesgos
laborales, campanas internas, alertas de ciberseguridad, etc.

. A través de la newsletter de comunicacién mantenemos informados semanalmente a toda la

plantilla de las distintas acciones llevadas a cabo en Grupo Oesia.

. Estudio del clima laboral

Anualmente realizamos un estudio de clima laboral, bien a través de una encuesta de desarrollo

interno, o bien a fravés con la colaboracion de terceros.

Estas encuestas estdn dirigidas a conocer la opinidon de los que formamos parte del Grupo Oesia en lo que
respecta al ambiente de frabajo y en base a las respuestas obtenidas se promueven cambios, mejoras y nuevas
iniciativas que repercuten directamente en el beneficio de todos los y las integrantes de la compania y que

resultan clave para poder seguir siendo una empresa excelente en la que trabajar.

En este sentfido, y desde su amplia experiencia en estudios de clima laboral, Sigma Dos ha elaborado una serie
de indicadores de percepcién de satisfaccién de los trabajadores que conforman la base metodoldgica de
esta lista de FORBES:

Durante este ejercicio hemos colaborado con la empresa Sigmados para la realizacidén de este andlisis de
clima enfocado, especialmente este ano, a la validacién de la gestién de la pandemia por parte de la

organizacién.

Tras un exhaustivo estudio, llevado a cabo entre mds de 2.000 companias de todos los sectores, en la que los
y las profesionales han opinado sobre el acompanamiento de sus empleadores en los duros meses de
confinamiento, la conciliacién, el desarrollo de sus carreras profesionales y los beneficios sociales que han
mantenido sus empresas en los Ultimos 12 meses, Grupo Oesia ha sido reconocida por la revista Forbes como

una de las 75 mejores empresas para trabajar en Espana.

Este reconocimiento es un impulso mds del rumbo claro de Grupo Oesia para acabar logrando, con humildad,

con determinacién y con didlogo, ser una empresa excelente para nuestras personas, clientes y sociedad.
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Compromiso 20: Reconocer el alto rendimiento y el cardcter innovador y emprendedor
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-7 Programa de Reconocimientos
En Grupo QOesia disponemos de un Programa de Reconocimientos institucional creado en 2016 y
fuertemente asentado en toda la compania. A través de este propiciamos una cultura de reconocimientos y

la colaboraciéon intra e interdreas.

Este programa nos permite identificar y agradecer anualmente la excelencia en el desempeno, el cardcter
innovador, las conductas, logros y actitudes que son consideradas admirables y valiosas por parte de los vy las
profesionales. Lo mds llamativo es que son los propios companeros y companeras los encargados de identificar
estos comportamientos y proponer las candidaturas que consideran que deben ser reconocidas durante el

ano. Actualmente la empresa contempla cuatro tipos de reconocimientos:

Durante el ejercicio 2022 se han entregado 55 Reconocimientos Territoriales, § Reconocimientos Global Awards

y 11 Reconocimientos Management Day a personal interno.

Reconocimientos Territoriales:

En el que se identifican a personas a reconocer en cada sede en las siguientes categorias:

. Reconocimiento Territorial a la Eficiencia en la relacién con el cliente
. Reconocimiento Territorial a la Innovacién

. Reconocimiento Territorial a la Aportacion de Valor

. Reconocimiento Territorial al Nuevo Talento destacado

. Reconocimiento Territorial al Liderazgo

. Reconocimiento Territorial a la Igualdad y Diversidad

Reconocimientos Global Awards:

Conectado con el anterior y que identifica a las 6 personas a nivel global en cada una de las categorias.

Igualmente, se entregan 6 reconocimientos con cardcter global.

. Eficiencia en la relacion con el cliente
. Innovacién

. Aportacién de Valor

. Nuevo Talento destacado

. Liderazgo

. lgualdad y Diversidad

Reconocimientos Management Day:

Reconocimientos dirigidos al grupo Directivo de la organizacién y entregados durante el evento anual de los

mismos (Management Day).
Reconocimiento al Compromiso:

Reconocimiento al compromiso de todas aquellas personas que llevan 25 aios trabajando en Grupo Oesia.
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@ Estilo de liderazgo
—
006 Resulta imprescindible una adecuada gestion de equipos para la consecucién de los objetivos

estratégicos de la organizacién y la transmision de la ética, valores y cultura corporativa entre todas las

personas que formamos parte de Grupo Oesia.

Por ello, promovemos un liderazgo integral, que nos permite crear valor compartido tanto para la organizacion

como para el entorno y clientes.

Este modelo de liderazgo estd dirigido a todas las personas que son identificadas como gestores de Grupo
Oesia (entendiendo como gestor/a como aquellas personas que tienen mds de un profesional bajo su

responsabilidad).

Estd basado en 12 pautas de comportamiento que los y las gestoras han de incorporar y asumir en su dia a dia

para garantizar una adecuada gestidn de sus equipos de

frabagjo:
. Compartir una visibn comun
. Fijar objetivos individuales
. Repartir roles
. Gestionar tiempo
. Detectar disfunciones
. Aprovechar oportunidades
. Escuchar, entender, dialogar
. Motivar y generar creatividad y proactividad
. Compartir informacién Transmitir cultura
. Gestionar el conocimiento
. Impulsar la carrera profesional

Evaluacién de gestores/as

™

personas que gestionan equipos en la organizacién. Los indicadores extraidos permiten la mejora continua,

Contamos con la herramienta de Evaluacién de gestores, orientada a mejorar el talento de las

haciendo hincapié en aquellos aspectos que deben potenciarse. Esta evaluacién posibilita la obtencién de
valoraciones y feedback sobre la aptitud de la gestion ofrecida. Cada gestor o gestora reciben un detallado
informe que refleja, de forma andnima, los datos de participacion de todas las personas que tiene a su cargo

y que han rellenado la evaluacion y la puntuacién obtenida en la valoracion de sus competencias en gestiéon.

Durante 2022 se ha contado con una participaciéon del 46% de la plantilla. Cada gestor/a dispone de una serie
de recursos formativos recomendados que ayudardn a mejorar y desarrollar determinadas habilidades

necesarias para el adecuado desempeno de su rol.
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Principales Magnitudes 2022

492 183,2 M€

importe neto de la cifra de
negocios

clientes en activo

40 90

Encuestas satisfaccion de

qises :
P clientes
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Ofrecemos excelencia en el servicio manteniendo una 6ptima gestion de calidad

Como compania global lider en consultoria en Tecnologias de la Informacién e Ingenieria aplicada a la
Aerondutica, Espacio, Naval y Terrestre frabajamos con casi 500 clientes en una amplia gama de servicios y

soluciones en estrategia, consultoria, digital, tecnologia y operaciones.

Combinamos nuestra gran experiencia en todas nuestras dreas de negocio con conocimiento especializado

en diversos sectores econdmicos para ayudarles a optimizar su rendimiento y generar valor sostenible.

Nuestro compromiso es seguir ofreciendo una excelencia en el servicio manteniendo una excelente gestion
de calidad del servicio ademds de innovar para que la organizacién pueda obtener resultados tangibles, al
tiempo que ponemos el foco en las tendencias y tecnologias prioritarias y punteras. Para poder ofrecer siempre
las Ultimas capacidades del mercado, confiamos en nuestro ecosistema de alianzas y nos reforzamos a través
de adquisiciones. Todo ello asentado en un modelo de negocio responsable que ayuda a mejorar la forma en

la que el mundo vive y trabaja.

El gran reto al que nos enfrentamos deriva de que nuestros clientes estdn elevando sus expectativas en una
era de disrupcién sin precedentes en la que las nuevas tecnologias estdn transformando el mercado. Las
consecuencias de este cambio del que somos testigos parecen no tener fin y la necesidad de combinar nuevas
ideas con tecnologias inteligentes nunca ha sido tan apremiante. Como respuesta a este complejo, pero a la

vez fascinante reto, desde Grupo Oesia adoptamos una serie de compromisos:

Nuestros compromisos

. Ser el socio tecnolégico de nuestros clientes en los campos de la ingenieria digital e industrial
. Ofrecer la excelencia operativa a nuestros clientes

. Mantener y mejorar constantemente los niveles de gestion de la calidad del servicio

. Impulsar la innovacion

. Contribuir a la soberania nacional de nuestro pais y la autonomia estratégica de Europa
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Compromiso 22: Ser el socio tecnolégico de nuestros clientes en los campos de la ingenieria digital e industrial

THDUSTEIL
IRKOAEIO ©
IHFRATETRETURS,

&3

En Grupo Oesia desarrollamos nuestra actividad en 2 grandes lineas de mercado: las Tecnologias de la

Informacidn y la Ingenieria Aplicada a la Aerondutica, Espacio, Naval y Terrestre.

Prestamos servicio a nuestros clientes organizados en distintas dreas de negocio y con especializacién por

sectores de actividad, trabajando para clientes tanto del sector pUblico como del privado.

Nuestros mercados digitales

Administraciones Sanidad

Industria - Logistica y Retail

Publicas Vi Digital

Energia y Utilities Telco & High-Tech'

<

Fintech .

Nuestras areas digitales

G @ " B

Automatizaciéon y Calidad del Cifray Consultoria

Procesos Software Ciberseguridad
A = =

Ak o= vz
N e 2

Homologaciény Ingenieria y Logistica 'y PMO
L, gestion de o,
Certificacion infraestructuras Distribucion
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En Grupo Oesia trabajamos con la Administraciéon General del Estado,
Administraciones Comunidades Auténomas, Ayuntamientos, Diputaciones y todo tfipo de
PUblicas &= instituciones publicas, ayuddndolos a adoptar un rol protagonista en los
procesos de transformacién y digitalizacién.

La nube, la gestién de los datos, la inteligencia artificial (IA), la automatizacién y
la ciberseguridad, son prdcticas y competencias de obligado cumplimiento en

este proceso.

En Grupo Oesia acompanamos a los lideres de la sanidad publica y privada a
Sanidad transformar los sistemas y servicios de salud, a través de soluciones tecnoldgicas
Digital innovadoras que mejoran la calidad y el acceso a la atencidén sanitaria de
millones de personas.

Para brindar un servicio de salud de excelencia, necesitamos una Sanidad mds
innovadora, personalizada, predictiva, preventiva, participativa y  mds

poblacional, que apueste por el cuidado integral de la salud y donde

participemos todo el ecosistema de salud.

La aceleracién de la transformacién digital impulsada como efecto de la
Industria o~ fa pandemia impone desafios y oportunidades. Contar con tecnologia garantiza
> una mayor eficiencia para la industria, frente a un mercado altamente
competitivo. Asi como implementar una estrategia Data-Driven ayuda a centrar
el negocio en las necesidades y experiencias de nuestros clientes. A través de
nuestra experiencia en el diseho e implementacion de soluciones basadas en

automatizacién, robotizacion y el gobierno del dato ofrecemos al sector la

tecnologia apropiada para transformar el reto en ventaja competitiva.

El desarrollo de sofisticados sistemas de gestion de almacén de una de las
mayores empresas de retail del mundo nos brinda mds de doce afos de sélida
experiencia en el sector, con robustos conocimientos de entradas,
posicionamiento, almacenamiento manual y robotizado, AGVs, tecnologia RFID
(identificacion por radiofrecuencia), movilidad y dispositivos de almacén,

clasificadores, picking y paking, paletizacion y gestion de expediciones.
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En Grupo Oesia estamos preparados para resolver los retos de la banca y de las
Fintech porque conocemos los productos y servicios tecnoldgicos financieros,
asi como los procesos internos y externos de gestién y de atencidn al usuario, a
fravés de mecanismos de escucha y personalizacién.

Trabajamos con las principales tecnologias del mercado, apoydndonos en una
red de dlianzas que complementan nuestra oferta de valor para liderar la
transformacién digital, desde un enfoque de socio, que entiende tus

necesidades y te permite dar respuesta a fus necesidades en cada momento.

Nuestra mision “Crear Aseguradoras Digitales” se cimienta en una experiencia
de mds de 30 anos en el negocio asegurador, brindando una suite evolucionada
de productos de seguros, personalizables, parametrizables y escalables;
desarrollados bajo los esténdares de seguridad del ENS (Esquema Nacional de
Seguridad), Andlisis y explotacion de datos para la toma de decisiones,
Cumplimiento Normativo, Planes de continuidad de negocio, Hiper-

automatizacion y Servicios de Ciberseguridad.

Ofrecemos una dilatada experiencia en el disefo, desarrollo e implementaciéon
de soluciones tecnoldgicas basadas en el gobierno del dato, la automatizacion
y la inteligencia artificial. Este know how es una materia prima de primer nivel
para clientes y partners del sector de la energia y utilities para ayudarlos a

implementar los cambios que impone este escenario.

Para darrespuesta alas nuevas tendencias del sector, en Grupo Oesia sumamos
a nuestra propuesta de mds de 45 anos de experiencia, un enfoque mucho mds
sofisticado que mira directamente a nuestros clientes para dar cobertura en sus

nuevas necesidades del mercado.

Potenciamos toda la capa de su front de Experiencia de cliente vy
Transformacion Digital; incorporamos nuevas herramientas tecnolégicas que
permiten mejorar los procesos del usuario obteniendo mdxima eficiencia en los

proyectos, hablamos de Hiperautomatizacién, Process mining, Robotizaciéon o
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Nuestros mercados industriales

Nuestras areas industriales

Aerondutico

Espacio

Vision
?5@ Optronica

Inteligencia de
laimagen

Displays

Avidnica

N
% Soluciones de Guiado,

Sistemas de Misidn

Sistemas de Gestion
de Comunicaciones

Comunicaciones

\/

Comunicaciones

Comunicaciones
238 seguras

SATCOM

Simulacion

Simulacion

= iﬁ Mantenimiento y apoyo en servicio
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Nuestras capacidades industriales
Vision Inteligente

Visién Inteligente integrada por la cadena funcional de sensores electrodpticos (espectro visual e infrarrojo), el
procesamiento y fusion inteligente de la imagen (sistemas Infra-red Search and Tracking — IRST) procedente de
multiples sensores y los sistemas disruptivos (mediante sistemas 3D y de realidad aumentada) de presentacion

de la imagen procesada (terminales inteligentes multifunciéon y displays multifuncionales y de gran formato).
Comunicaciones tacticas seguras y resilientes

Comunicaciones terrestres, aeronduticas y navales, tdcticas seguras vy resilientes conformadas por la cadena
funcional de procesadores de enlaces de datos en formatos OTAN y no OTAN (Datalink), modem aerondutico,
cifrador embarcado y antenas de barrido electrénico, para comunicaciones satelitales, generadores de
claves, cifradores y sistemas de distribucion de claves, multiplataforma y multidominio, integrados en la nube
tactica terrestre, naval y aerondutica, incluyendo algoritmos resistentes a la computacién cudntica.

Entrenamiento sintético avanzado

Simuladores de artilleria de campana y de duelo entre carros de combate, que proporcionan la capacidad
de simulacién en entornos reales (disparos reales — Life) virtuales (disparos simulados — Virtual) y constructivos
(personal y sistemas simulados — Constructive), asi como simuladores de helicépteros para el entrenamiento,

navegacién y mantenimiento.

Simuladores aéreos de enfrenamiento, de navegacion, de mantenimiento y del controlador aéreo avanzado
(JTAC), que proporcionan la capacidad de simulacién en entornos reales (vuelos reales — Life) virtuales (vuelo

en simulador - Virtual) y constructivos (personal y sistemas simulados — Constructive).
Sistemas electrénicos modulares

Sistemas electrénicos modulares versdtiles y con gran capacidad de procesamiento aplicando conceptos
avanzados de electrénica HW / SW para el desarrollo de computadores y SW operativo basados en avidnica
modular integrada (IMA) para aplicaciones criticas de sistemas autdénomos: Autopilotos, Autotesting,

Navegacién, Comunicaciones y otras funciones.
Inteligencia artificial

Inteligencia artificial aplicada a los vehiculos no tripulados terrestres (Unmanned Ground Vehicles - UGV), de
superficie (Unmanned Surface Vehicles — USV) y subacudticos (Unmanned Underwater Vehicles — UUV) como
apoyo a las plataformas y buques tripuladas, para habilitar la interrelacion eficaz entre los sistemas fripulados y
los no tripulados.

Aviénica modular versatil

Avidnica modular versdtil y con gran capacidad de procesamiento aplicando conceptos avanzados de
aviénica HW / SW para el desarrollo de computadores aéreos y SW operativo basados en avidénica modular
integrada (IMA) para aplicaciones criticas del avién: Autopilotos, Autotesting, Control de estado de la Célula,
Navegacién, Comunicaciones y otras funciones. Ademds, se incluyen capacidades en el entorno de la
operacién de aeronaves tripuladas a distancia (Remotely Piloted Aircraft — RPA).

Espacio

Contamos con una dilatada experiencia en la produccion de equipamientos electrénicos embarcados en
soluciones satelitales y espaciales. Hemos colaborado en soluciones diferentes dmbitos de espacio, en
proyectos de espacio cldsico (Spainsat NG), en satélites de dmbito cientifico (UPM SAT Il) y en new space.
Nuestro Centro Tecnoldgico relne las capacidades necesarias para el diseio, produccion y testeo de los

componentes que fabricamos.
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Compromiso 23: Ofrecer la excelencia operativa a nuestros clientes
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Disponemos de un modelo de enfrega o Delivery Excelente que garantiza la eficiencia y productividad en los
procesos, la continuidad del negocio, la innovacién y la aplicacion de los mejores estdndares, y mejora
continua para todos nuestros clientes. Todo ello conlleva un fuerte compromiso a la hora de establecer los
mecanismos adecuados para la correcta coordinacion de las actividades, las infraestructuras y el equipo

asignado, garantizando de esta manera el poder el ofrecer el mejor servicio a cada cliente.
Nuestro Modelo de Entrega o Delivery Excelente cuenta con distintas fases:

1. Fase de preparacion, definicion y transicion
2. Fase de gestion del contrato

3. Fase de terminacion

Ademds, y con el objetivo de llevar a cabo el seguimiento y control de los trabajos realizados vy la satisfaccion
de los clientes, establecemos un modelo de relacién a tres niveles de interlocucion y es un elemento clave de

gestién para la consecucion y control de la ejecucidn de los objetivos del contrato.

Para lograr la mdxima eficiencia con este modelo de relacién, existen los Comités de Seguimiento

estructurados en tres niveles de alcance: estratégico, tdctico y operativo.

A través de este modelo se cubre todos los niveles de informacién y decisién, desde los operativos y técnicos
hasta el estratégico, y por otro lado, facilita la toma de decisiones, el seguimiento de los objetivos globales y la

resolucion de potenciales conflictos.

Adicionalmente, se recopila y analiza la informacién generada en los diferentes procesos para para identificar

e implementar de forma continua mejoras en los procesos.
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Compromiso 24: Mantener y mejorar constantemente los niveles de gestion de la calidad del servicio

Consideramos que la prestacion de servicios y la produccién de soluciones de la mds alta calidad conforman
la palanca imprescindible que impulsa la sostenibilidad de la organizacién y la creacién de valor para todos
los grupos de interés. En esta linea y con el objetivo de asegurar la satisfaccion del cliente, definimos nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad en torno a fres principios fundamentales: independencia, rigor y mejora

continua.

Este sistema de gestion abarca a todas las dreas de la compania y su principal objetivo es satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes y otros grupos de interés, asi como el cumplimento de los requisitos
y estdndares de la compania. Paralelamente, conseguimos la optimizacién de la gestién y del trabagjo,
consiguiendo ser mds eficaces y eficientes, alineando los objetivos de calidad con la estrategia de la

compania e integrdndolos en la gestidén de la calidad en los procesos de negocio.

Para su ejecucion partimos de los estdndares y normas de referencia propias y de la estrategia corporativa, a
partir de ahi se establecen una serie de politicas, objetivos y directrices generales aplicables a la totalidad de
la organizacién. Dichas directrices se detallan en diferentes metodologias en funcién de la linea de negocio,
que se concretan en la normativa interna a seguir en la ejecuciéon de las operaciones. Ademds, y de forman
paralela, se realiza una evaluacién y revision continua de la ejecucion y el desempeio de estas actividades,

con el objetfivo de garantizar la mejora continua.

Por otro lado, las certificaciones constituyen un eje de frabajo que da credibilidad al desempefo que
realizamos en este dmbito. Ademds, el hecho de disponer de estas certificaciones traslada a los clientes la

confianza en que el Sistema de Gestidn de Calidad responde a sus expectativas.

Las principales certificaciones que disponemos hoy en dia de las diferentes dreas de la empresa se indican a

continuacion:

ISO 9001 Sistema de gestién de la calidad

ISO 14001 Sistema de gestibn ambientall

ISO 20000 Sistema de gestidn de servicios de tecnologias de la informacién

I1SO 22301 Sistema de gestidén de continuidad del negocio

ISO 27001 Sistema de gestién de la seguridad de la informacién

ISO 33000 Certificacién de la calidad de desarrollo de software

ISO 45001 Sistemna de gestién de salud y seguridad laboral

ENS Esquema Nacional de Seguridad

EN9100 Requisitos para las organizaciones de aviacién, espaciales y de defensa
EN9110 Requisitos para las organizaciones de mantenimiento de la industria aerondutica.
ESA- STEC Aprobaciéon de Linea de Montaje SMD -Espacio

AESA PARTE21 Aprobaciéon de Centro de Produccion Aerondutico

DGAM PERAM145  Aprobacién de Centro de Mantenimiento Aerondutico
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Evaluar el grado de la satisfaccién del cliente

Conocer el grado de satisfaccion que tienen los Clientes sobre los servicios prestados es algo
fundamental para seguir mejorando y poder mantener y mejorar los niveles de calidad que ofrecemos. Para
ello y de forma anual hacemos llegar la Encuesta de Satisfaccién a diferentes clientes, que entre un baremo
distribuido del 1 al 10, recoge la opinidn sobre el servicio ofrecido por la empresa reflejados en distintos items.
Igualmente se realizan evaluaciones de la calidad de la formacién impartida a los clientes en aquellos

contratos en los que se suministran servicios de formacién de nuestros productos.
Esta encuesta estd orientada a la consecucion de dos objetivos:

. Conocer que factores contribuyen, de manera mds determinante, a incrementar la satisfaccién
del cliente, para poder focalizar el esfuerzo en su mejora.

. Identificar las necesidades y expectativas del cliente en relaciéon con la empresa y con el servicio
o proyecto desarrollado, para poder actuar con anticipacion de cara a cumplir y exceder estas

expectativas.

Durante 2022, fueron enviados 79 cuestionarios cubriendo prdcticamente a la totalidad de nuestros principales
clientes, obteniéndose una valoracién media de 9 sobre 10 en la parte digital y 8,1 sobre 10 en la parte

industrial, siendo la valoracién media global total de 8,6 sobre 10.

@ Sistema de quejas y reclamaciones para la mejora continua

Consideramos indispensable realizar una gestion éptima de todos los productos y servicios que
ofrecemos, orientdndolos hacia una mejora continua para poder satisfacer o superar las expectativas de
nuestros clientes. Para ello resulta imprescindible confrolar y corregir aquellas situaciones en las que pueda
haberse incumplido algun requisito. Por ello tenemos definida una metodologia que nos permite efectuar el
tratamiento de reclamaciones de los clientes y que estd sometido a distintas revisiones internas para a verificar

su eficacia.

El conocimiento de las quejas y reclamaciones de los clientes y su fratamiento adecuado y eficaz son
fundamentales para mejorar la satisfaccién y la relacidn con los clientes y los procesos de la compania. Las
quejas y reclamaciones presentadas por los clientes se ponen en conocimiento de la direccidon implicadas

para ofrecer un tratamiento adecuado y coordinar el proceso de andlisis y resolucidn de estas.

Para el registro de las quejas del cliente contamos con el Procedimiento de “No conformidades y
Reclamaciones. Acciones correctivas y acciones preventivas” dependiente del drea de Calidad en el que se
informa del procedimiento a seguir para la resolucién de no conformidades y que aplica en todos los procesos
y actividades desarrolladas por Grupo Oesia. Por su parte en al drea Industrial, figura el procedimiento
“Tratamiento de No conformidades”. Este documento indica el procedimiento a seguir de fodas las quejas o
reclamaciones recibidas del cliente. Estas se documentan y gestionan mediante Avisos C2 de SAP (Transaccién

CLM1), aplicandose la metodologia FRACAS cuando se frata de un problema técnico.
Atendiendo al nUmero de quejas/ reclamaciones/devoluciones en 2022:

. Industrial: durante 2022 se han registrado 35 incidencias, de las cuales 25 tienen una causa
achacable a Tecnobit. Hasta la fecha 22 estdn resueltas y 13 estdn en tramite.
. En Digital, durante 2022 se han registrado 12 quejas de las que 7 han sido resueltas de forma

positiva.
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Compromiso 25: Impulsar la innovacion
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Grupo Oesia es una empresa en la que la tecnologia constituye uno de los pilares sobre los que se apalanca
la estrategia del grupo. Por tanto, la innovacién estd dotada con los recursos econdmicos y con el talento
suficiente para garantizar la competitividad y sostenibilidad a largo plazo de Grupo Oesia. La innovacion es el
drea que nos permite desarrollar capacidad industrial en tecnologias estratégicas que aportan soberania a

nuestra sociedad, permitiéndonos crear empleos de calidad y vertebrando el territorio.

La innovaciéon, es, ademds, una actividad que se desarrolla con una doble mision: apoyando nuestro
posicionamiento en el corto y medio plazo, y prepardndonos para el largo plazo. Durante 2022, 402

empleados/as han participado en proyectos de I+D+i.

Si hablamos del corto y medio plazo, debemos hablar del esfuerzo inversor mantenido en el tiempo para
evolucionar nuestra cartera de productos, que en este ano 2022 se ha extendido con la incorporacién de Inster

y UAV Navigation al grupo.

Cuando miramos al largo plazo, frabajamos en nuevas tecnologias que pueden ser disruptivas en el mercado

en 4 o 5 anos, explorando nuevos conceptos en sus primeras etapas de madurez tecnoldgica.

Tradicionalmente, esta actividad se ha desarrollado de manera auténoma, dentro del Grupo, y esto sigue
siendo asi mayoritariamente, pero cada vez toma mds peso la participacién en consorcios industriales,
nacionales e internacionales. Esta actividad de innovacién conjunta viene fuertemente impulsada por
iniciativas como los fondos NextGen o el programa EDF (European Defence Funds) de la Comision Europea

que buscan alinear esfuerzos inversores e iniciativas estratégicas de los paises miembros.
En relacién a la evolucidn de nuestra cartera, la inversion se reparte entre las diferentes familias de producto:

En la linea de comunicaciones tacticas, hemos iniciado el desarrollo de un cifrador aerondutico de alto nivel
de seguridad (hasta Reservado Nacional / NATO Secret), denominado Cerberus, que proporcionard soberania
nacional a las comunicaciones de Defensa de cardcter mds critico en el teatro de operaciones, y que resuelve
una obsolescencia que se da en la criptologia tradicional por la vulnerabilidad que ésta presenta frente a

atagues mediante computacion cudntica.

Continuando con los sistemas seguros, seguimos invirtiendo en la tecnologia de receptores del servicio PRS
(Public Regulated Service) de Galileo, campo en el que somos una de las pocas empresas europeas con
capacidad para proporcionar tecnologia. Este es un servicio que proporciona informacién de navegacién y

sincronizacién a partir de los canales seguros, no publicos, de la constelacién Galileo.

Asi, al tiempo que trabajamos en el proceso de certificacion de seguridad nacional y UE del producto
Presence, estamos participando en un programa internacional que cuenta con financiacién parcial de los
fondos europeos de defensa denominado GEODE. Su objetivo es estandarizar a nivel europeo el mddulo de
seguridad de los receptores PRS y desarrollar casos de uso en entornos aéreos, navales y terrestres. Por tanto,
estamos invirtiendo en la futura generacion europea de receptores PRS que estdn llamados a cubrir el uso

generalizado de este servicio.

También en el drea de comunicaciones tacticas trabajamos en la renovacién de nuestro exitoso procesador
de enlaces tdcticos LINPRO, ampliamente utilizado en el dmbito internacional, desde paises europeos,
pasando por paises de Oriente Medio, o del este de Asia, como Japdn. La renovacion tiene como objetivo
prepararlo para su integracién en el futuro concepto de “nube de combate” que permitird potenciar la gestion

de la informacién y la aplicacién de inteligencia a la toma de decision en el entorno tdctico de defensa.

Informe de Sostenibilidad y EINF Grupo Oesia 2022 926



OEEIEI

grupo
En esta linea de comunicaciones tacticas, también debemos hablar de las inversiones realizadas en nuestras
antenas de comunicaciones satelitales, tecnologia que se incorpora al Grupo Oesia a fravés de Inster. Ademds
de las inversiones en el mantenimiento del portfolio de antenas “Sat on the Move” o Manpack para
constelaciones geoestacionarias, se ha desarrollado producto para la operacién en constelaciones en érbita
LEO.

La linea de tratamiento inteligente de la imagen la constituyen diferentes familias de producto que cubren los
diferentes eslabones de la cadena de procesamiento de la imagen. El primero de los elementos de esta
cadena es el sensor con el que se captura laimagen, donde contamos con un portfolio de cdmaras infrarrojas,
de cabezales optrénicos o de plataformas giroestabilizadas Las inversiones realizadas en 2022 nos permiten
seguir evolucionando este portfolio, habiendo metido en cadena de produccién nuevas cdmaras infrarrojas
de zoom continuo como la Orisén, o cdmaras del espectro visible como la Taurus y su variante encapsulada
Leda T500.

El segundo elemento de la cadena de procesamiento de la imagen es la aplicacién de algoritmia de
inteligencia artificial en la extraccién de informacién Util para el operador de manera automdtica de un flujo
de video infrarrojo. Esta tecnologia permite reconocer el escenario en el que se opera de manera totalmente
pasiva, lo que supone una ventaja tdctica para plataformas militares aéreas o navales. En el ano 2022 ha
continuado la inversién de anos anteriores en el desarrollo de tecnologias de identificacion y seguimiento de
contactos en el espectro infrarrojo (IRST, InfraRed Search and Track), y su aplicacién al entorno naval, con la
construccion de un sensor que permita identificar contactos tanto a corta como a larga distancia, totalmente

pasivo, e integrado en los sistemas de informacién de los buques.

Saltando al campo de la avidnica, también se ha apostado por el crecimiento de nuestros autopilotos, que
son el producto de referencia de UAV Navigation. Esta inversion ha permitido, entre otras cosas, lanzar al
mercado un producto capaz de complementar los sensores de navegacion fradicionales (mediante

receptores GNSS o sistemas inerciales) con navegacién basada en imagen.

Cuando miramos al largo plazo, empezamos a trabajar en la evolucion tecnoldégica que se requerird para
nuestros productos en 4 o 5 aios. Asi, en este 2022 nos hemos embarcado en proyectos europeos como USSPS
y FIRES, gue nos marcardn la pauta sobre las necesidades que aparecerdn en campos como el tratamiento

de laimagen, el posicionamiento o las comunicaciones tacticas en nuevos entornos de operacion.

También se trabaja en una linea de investigacion sobre antenas activas distribuidas, que permitirdn optimizar

las comunicaciones con necesidad de alto ancho de banda en el entorno aerondutico.

En un contexto mds disruptivo, Grupo Oesia se estd consolidando como una empresa de referencia para
proyectos de desarrollo de tecnologia QKD (Quantum Key Distribution) que aprovechan las propiedades de la
fisica cudntica para la distribucidn segura de claves en canales épticos. Participamos en varios proyectos en
esta linea, como el proyecto CARAMUEL que experimenta esta tecnologia sobre comunicacién satelital, o en
los proyectos DEP1 y DEP2, financiados por la Comision Europea que tienen como objeto el desarrollo de
tecnologia europea para ser desplegada en redes terrenas QKD y el despliegue de redes de experimentacion

de esta tecnologia, respectivamente.
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Compromiso 26: Contribuir a la soberania nacional de nuestro pais y la autonomia estratégica de Europa
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Como empresa de capital 100 por cien espainol y privado, lideres en Espana desde hace mds de 45 anos, uno
de nuestros compromisos clave es el de fortalecer el tejido industrial y las capacidades tecnoldgicas de nuestro
pais, con el fin de dotar de mayor autonomia estratégica a la regién y de soberania nacional a Espaia. Para
ello, nos apoyamos en aqguellas iniciativas que permitan poseer y desarrollar capacidades que doten a Espana
de independencia tecnolégica, generando empleo de alta cualificacion y capacidad exportadora para
nuestras empresas. De esta forma, se en Espaia, tanto la inversidon realizada como la mayor parte posible del

valor generado por la misma.

Generar valor tecnoldgico e industrial para nuestra nacién nos obliga a tener amplitud de miras y apostar por
aquellas soluciones que generen capacidad tecnoldgica e industrial para nuestras empresas y nuestro pais, a

través de mantener o adquirir soberania nacional: estratégica, operativa, tecnolégica, industrial y sostenible.

En linea con este objetivo, destacamos nuestra cooperacién con las Fuerzas Armadas en competencias clave
y sistemas basados en tecnologia propia e integraciéon de tecnologias ajenas. Durante este ejercicio, se ha
ratificado la voluntad de colaboracién que mantenemos ambas organizaciones desde hace mds de 45 anos.
Esta colaboracion se materializa en el desarrollo de programas enfocados a la mejora de la instrucciéon vy el
adiestramiento; la mejora, desarrollo, apoyo y ejecucion de misiones asignadas con cardcter permanente,
potenciando y facilitando la preparacién del Ejército del Aire; la colaboracién en el desarrollo y evaluacion de
tecnologias de interés comin para ambas organizaciones; asi como la disposicion de personal de la empresa
para apoyo a actividades del Ejército del Aire relativas a proyectos de investigacion y experimentacion,
orientados al desarrollo tecnoldgico en el campo aerondutico y espacial. Esta colaboraciéon representa pues,
un aval a nuestra histérica apuesta por la Soberania Nacional, entendida esta como la capacidad de generar
una industria clave autosuficiente, y se fraduce en hacer Investigacién, Desarrollo e Innovacién con marca
100% Espana.

Entre los hitos de 2022 como aporte de nuestro grupo a la Autonomia Estratégica, destacamos la ampliacién
de nuestro portfolio en capacidades para la industria de defensa a partir de la adquisicidon Inster, una
compania tecnolégica y de ingenieria que disena, desarrolla y fabrica productos y soluciones innovadores
para los sectores de Defensa, Seguridad y Telecomunicaciones. El “core” de la tecnologia propia de Inster-
Grupo Oesia son las comunicaciones, tanto satelitales como terrestres, para aplicaciones de movilidad en el
entorno militar y ferroviario, asi como de acceso inaldmbrico fijo Punto-multipunto de alta capacidad para

operadores de telecomunicaciones.

Destacamos también la creacién de nuestra nueva marca Cipherbit-Grupo Oesia, la primera ensefa espanola
especificamente dedicada a la ciberseguridad y el desarrollo de productos de comunicaciones seguras (cifral)
certificados por el Centro Criptogrdfico Nacional (CCN) y la OTAN. que reUne nuestras capacidades en Cifra
y Ciberseguridad, potenciando nuestras capacidades en un sector clave para la Seguridad de nuestro pais y
de laregién. Ademds, continuamos presentes en los principales programas europeos y espanoles de Defensa,
como el desarrollo del Eurodrone, el Eurofighter, el FCAS, el VCR 8x8, Hispasat, la fragata F-110, a través del
aporte de nuestros productos y servicios embarcados, con soluciones clave de IRST, Optrénica, Displays,

Comunicaciones Tdcticas y Seguras y Soluciones de control de vuelo y navegacién para UAVs.
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Proveedores
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Principales Magnitudes 2022

44 M€

En pedidos de compras tframitadas

1.075

Proveedores

71%

De proveedores espanoles

63%

Del importe de compras realizado a
proveedores locales
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Debemos redlizar nuestra actividad haciendo especial foco en la sostenibilidad

En 2022 el importe en pedidos de compras tramitados de Grupo Oesia alcanzd los 44 millones de euros. Una
cifra que muestra la magnitud de la responsabilidad que tenemos a la hora de trasladar esta inversion al tejido
productivo del entorno donde operamos, y de transformar esta riqueza en oportunidades para nuestra

sociedad.

Todo ello debemos hacerlo poniendo un especial foco en la sostenibilidad, con el fin de que nuestros impactos
sean lo mds positivos posibles en el medioambiente y en la sociedad en general, mientras atenuamos los riesgos
inherentes a la operativa de nuestra cadena de suministro ya que nuestros proveedores representan una pieza
clave cuando nos referimos a los ODS vinculados a la confinuidad del negocio, al frabajo decente, al

crecimiento econdmico y al cuidado del medioambiente.

Nuestros compromisos

. Establecer una gestion de proveedores sostenibles
. Promover las compras éticas
. Fomentar la contratacién de proveedores locales
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Compromiso 27: Establecer una gestion de proveedores sostenibles
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Contamos con unos procesos de compras que buscan garantizar el funcionamiento éptimo de la cadena de
suministro, al menor coste posible y con el minimo impacto ambiental. La Direccién de Compras es la

responsable de orquestar todos los esfuerzos del Grupo en esta linea.

La Direccién de Compras es una organizacion matricial orientada a la globalizacién y coordinacion de las

compras en todas las empresas del Grupo Oesia.

Este modelo, a su vez, permite una deteccidn temprana de la necesidad, la definicidbn de estrategias y
planificacion, la ampliacion de la base de datos de proveedores y la determinacion de objetivos realistas que

pretenden facilitar el desarrollo de los proveedores.

Ademds, permite la asignacién de cada proveedor a un comprador, responsable de su seguimiento,
establecer sucesivas rondas de negociacion y la decision de adjudicacion consensuada entre las dreas

afectadas de la organizacién.

Todo ello garantiza la profesionalizacion de la funcién del drea de Compras, haciendo visible la vocacion de

servicio de esta a las distintas dreas o unidades de negocio, facilitando la gestién de proveedores.

A su vez permite implicar a las dreas usuarias de Compras en las especificaciones de los productos y servicios

en el estadio mds temprano de su generacion impulsando su participacién en la estrategia de la organizacion.

@ Gestion de proveedores

La gestién de proveedores se realiza mediante un proceso que abarca todo su ciclo de vida, desde
su busqueda y seleccién hasta el fin de la relacién con los mismos. Presta especial atencion a la gestién de los
riesgos que se derivan de la naturaleza de los proyectos para los que suministrardn bienes o servicios y pretende

ser fransparente para todas las partes implicadas.

A talfin se dispone de un Catdlogo de Suministradores en el que se recoge la relacién de proveedores inscritos.
Estos proveedores se clasifican segun los diferentes grupos de actividades o productos. Dicho catdlogo es la

base para la seleccion de futuros suministradores para la Empresa.

El cumplimiento por parte de Grupo Oesia de los requisitos de Calidad y su compromiso con la Mejora Continua
depende, en buena medida, del grado de cumplimiento de estos requisitos por parte de todos sus
suministradores, especialmente de aquellos con los que existe una relacién estratégica, o los que se consideran

criticos.

En consecuencia, para entrar a formar parte y permanecer en el catdlogo, los proveedores estratégicos y
criticos deben disponer de un Sistema de Calidad que asegure el cumplimiento integro de los requisitos del
pedido y de las normativas que le sean aplicables; asi como su empeno en la mejora continua de sus propios

indicadores de Calidad, plazos de entrega, mejora de los costes y eficiencia en sus procesos.
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Evaluacion de proveedores
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La gestion de proveedores comienza con el proceso de evaluacion de los mismos, que se inicia ante la
necesidad de acopiar productos o servicios de un nuevo suministrador o de cambiar el dmbito de aprobacion
de éste. Los métodos utilizados para evaluar o reevaluar la aptitud de calidad de los proveedores varian en
funcién del tipo de suministrador y los riesgos asociados al mismo, que se deducen a partir de los indicadores y

nivel de calidad de los requisitos del proyecto.

La seleccién de los proveedores estratégicos y criticos se realiza sobre la base de criterios objetivos y mediante

uno de los cuatro métodos de evaluacién existentes, que es elegido por el responsable de Calidad:

. Certificacion por tercera parte: proveedores en posesion de Certificacion ISO 9001, PECAL 21XX,
EN9100, PARTE 21, PERAM 145 u otras.
. Cuestionario/revision documentacién: Mediante el estudio de las respuestas que da el

suministrador en los cuestionarios de evaluacién de calidad confeccionados con tal fin.

. Andlisis de Métricas: Basado en el conocimiento histérico de las entregas de los proveedores y
métricas de Calidad.

. Auditoria/Inspecciéon: Mediante Auditoria de Evaluacién, de sistema o producto, realizada por

Grupo Oesia o por tercera parte, en las instalaciones del suministrador.

Como consecuencia de la evaluacién, el proveedor puede ser aprobado (0 no) y se le asigna un “dmbito”

que indica el tipo de producto o servicio para el que un suministrador es seleccionado.

El control posterior de los proveedores se realiza, entre otros métodos, mediante un proceso de Gestion de
Riesgos y Evaluacion de Criticidad de los proveedores, cuyo objetivo es la proteccién de la cadena de
suministro. Pretende eliminar los impactos adversos que pueda provocar la disrupcién del suministro, asi como

la seguridad de los productos por medio de:

. La identificacién temprana de los riesgos en la continuidad del suministro.

. El desarrollo y ejecucién de planes de mitigacion que reduzcan o eliminen los riesgos del suministro
a un nivel aceptable.

. La infroduccién de planes de contingencia para su implementacion en caso de que un riesgo en

el suministro se materialice.

Las tareas asociadas a esta evaluacion son:

. Determinacién del nivel de criticidad de los proveedores, a través del volumen de negocio, clase
de proceso realizado por el suministrador para proveernos de Servicios y/o Productos, Indicadores
de Actuaciéon o KPIs, Complejidad del Mercado del Servicio y/o Producto que nos suministra, y el
plazo de enfrega de suministra.

. Monitorizacién de proveedores.

. Planeamiento de acciones de contingencia, mitigacién y reduccién de riesgos.

Desde la organizacién, se actualizd y publicé en 2019, en la web corporativa, los Requisitos de Aseguramiento
de la Calidad para Suministradores. Estos requisitos son de obligado cumplimiento para los proveedores de
Servicios y/o Productos considerados como estratégicos o criticos. Igualmente, se comunica a los proveedores
la existencia de las Condiciones Generales de Compras, en las que se establecen las cldusulas comerciales

que deben cumplir.
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Dichas Condiciones Generales de Compras fueron revisadas a finales de 2022 y estdn en fase de comunicacion
a todos los proveedores. Incluyen una apuesta clara por todos los aspectos ligados a la proteccion de la

reputaciéon y al cumplimiento de la Responsabilidad Corporativa del Grupo Oesia.

Clasificacion de proveedores

El resultado de las evaluaciones relatadas anteriormente da lugar a una clasificacién de los proveedores

que se refleja en el Catdlogo de Suministradores.

Dicha clasificacién es publica y accesible desde el ERP de la empresa para garantizar la transparencia e

igualdad de condiciones ante la necesidad de un suministro.

Responsabilidad Social Corporativa
Y,

Estamos firmemente comprometidos con todos los aspectos que abarca la Responsabilidad Social
Corporativa, desde el medioambiental al de respeto a los derechos humanos incluyendo todo lo referente a
la no discriminacidn, inclusién e igualdad. La Direccién de Compras tiene en cuenta todos estos aspectos y

trabaja activamente por su desarrollo y promocién.

Estamos comprometidos con el cumplimiento de las regulaciones internacionales referentes al uso de Minerales
en Zona de Conflicto. El proveedor deberd informar, de acuerdo con los requisitos de las regulaciones
americanas y europeas, del uso en sus productos de los elementos siguientes: Tdntalo, Estano, Oro y Wolframio

o Tungsteno o sus derivados.

El cuidado del medioambiente es también un drea de interés. A tal fin, desde Tecnobit se viene solicitando a
los proveedores estratégicos y criticos que traten las cuestiones medioambientales adecuadamente y apliquen
la legislacion nacional, las normas internacionales y las obligaciones fundamentales de las actividades del

Grupo, tal y como se manifiesta en la politica medioambiental de la organizacién. En este sentido:

. Tecnobit requiere a los proveedores que sean conscientes de la aplicacién de la Directiva
2011/65/EU (RoHS 2) prohibiendo el uso de determinadas sustancias en equipos eléctricos y
electrénicos.

. De acuerdo a la REGULACION (EC) No 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo del 18 de
Diciembre 2006 relativo al Registro, Evaluacién, Autorizacién y Restriccion de compuestos quimicos
(REACH), el suministrador informard de la presencia en los articulos suministrados de sustancias
candidatas (SVHC) incluidas en el listado ECHA http://echa.europa.eu/es/candidate-list-table
cuando estos compuestos estén presentes en proporcién superior al 0.1% en peso.

. Los equipos o materiales proveedores no deberdn contener materiales radiactivos ni emplear otras
fuentes de radiacién ionizante.

. Otras regulaciones que el proveedor deberd cumplir son:

v New Safety of Life at Sea (SOLAS) Regulation Chapter lI-1 - Construction - Subdivision and
stability, machinery and electrical installations

v MSC.1/Circ.1379 y MSC.1/Circ.1426/Rev.1 regarding "new installation of materials containing
asbestos”

v' Regulacién de Haldégenos de acuerdo con la Normativa Europea IEC 61249-2-21 cuyos valores
mdximos permitidos son:

v' Bromo (Br) <900 ppm

v" Cloro (Cl) <200 ppm

v Br+ CI< 1500 ppm
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En consecuencia, el potencial proveedor ha de comunicar a Tecnobit la utilizacién de las sustancias
mencionadas anteriormente. Los proveedores asegurardn, a su vez, que todos sus proveedores que aporten

procesos o materiales a los articulos de Tecnobit, también cumplan con los requisitos de esta seccidn.

Ademdas:

. El suministrador deberd asegurar el cumplimiento con sus respectivas regulaciones nacionales o
internacionales en relacién con la gestién de residuos eléctricos y electronicos y la Directiva
2012/19/EU del Parlamento Europeo (WEEE) y exigir este cumplimiento a sus proveedores.

. El suministrador informard a Tecnobit del uso de cualquier sustancia peligrosa y facilitard la Hoja de
Seguridad de Datos de las sustancias identificadas como peligrosas. Cuando se suministren
sustancias peligrosas, el suministrador tiene la obligacién de enviar a Tecnobit la ficha de seguridad
del material (MSDS) junto con los materiales.

. El proveedor deberd cumplir con los requerimientos medioambientales incluidos en el documento

"Requisitos-Recomendaciones Medioambientales para proveedores de Tecnobit”.

Asimismo, Tecnobit solicita que sea cumplimentada y remitida, la “Declaracion de Compromiso Ambiental” a
todos sus proveedores y pone a su disposicién, la “Guia de Comportamiento Ambiental”. Todos estos

documentos, se encuentran incluidos en la web: http://www.grupooesia.com

Desde la organizacién recomendamos a nuestros proveedores la implantacién de Procedimientos de
Seguridad y Salud Laboral a través de Planes de Prevencién de Riesgos Laborales, siendo responsabilidad suya
la ejecucién y seguimiento de dichos planes de manera que garanticen la salud y seguridad laborales de sus

frabajadores o de aquellas personas que prestan servicios por empresas de trabajo temporal.

De cara al futuro

En 2023 se va a implementar una herramienta de compras, uno de cuyos maddulos permitird la gestion
infegral del ciclo de vida de los proveedores. Una vez en marcha dicha herramienta y para el segundo
semestre se comenzardn los andlisis oportunos para montar una “torre de control de proveedores” que

mejorard nuestra capacidad para verificar, seguir y apoyar a nuestra cadena de suministro en el desarrollo de

sus capacidades
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Compromiso 28: Promover las compras éticas
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Nuestros proveedores son un elemento imprescindible para la correcta realizacién de numerosas actividades
en la organizacién. Por ello, desde Grupo Oesia siempre debemos respetar y cumplir los compromisos que

adquirimos con ellos y que quedan reflejados en nuestro Cédigo Etico “Crecer con Principios™:

e Sélo aceptamos Proveedores con comportamiento ético.
e Cumplimos con la legislacién vigente relativa a nuestros Proveedores, garantizando que sean

respetuosos con los Derechos Humanos y que cumplen nuestro Cédigo Etico.

Como consecuencia, desde Grupo Oesia actuamos siempre de forma honesta y transparente de forma que

seleccionamos a nuestros Proveedores siempre aludiendo a criterios objetivos.

Tenemos un equipo asignado ala toma de decisiones relativas a la contratacion de proveedores que garantiza
que se compran productos y servicios en funcidn del precio, calidad, rendimiento e idoneidad. Ademds, todas

las personas de Grupo Oesia seguimos los procedimientos de compras establecidos en la organizacion.

Comunicacion con los proveedores

La comunicacidn que establecemos con nuestros proveedores se gestiona y canaliza principalmente a través

del departamento de Compras.

A lo largo de 2021 se formalizé la figura del “Gestor del Proveedor” con la finalidad de mejorar adn mds la

comunicacion entre ambas partes.

Compromiso 29: Fomentar la contratacién de proveedores locales
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Conftribuimos al desarrollo econdmico y social de los paises donde tenemos presencia a través de la
colaboracion de 1.075 proveedores homologados, de los cuales el 71% son nacionales, contribuyendo con

ello a la vertebracioén territorial espanola, asi como a la distribucién de riqueza que ello implica.
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Principales Magnitudes 2022
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Forma parte de nuesira responsabilidad el contribuir a la sostenibilidad de las comunidades en las que estamos

presentes

Nuestro objetfivo es construir un mercado laboral inclusivo, en el que nadie se quede fuera, contribuyendo a
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) relativos al pleno empleo y trabajo
decente para todos y todas, pero también los relativos al desarrollo de la innovacién y colaboracion entre

actores.

Somos consciente de que, para construir un modelo de negocio de éxito, necesitamos la sostenibilidad vy el

desarrollo socioecondmico de las comunidades en las que operamos.

Por eso consideramos que forma parte de nuestra responsabilidad el contribuir a la sostenibilidad de las
comunidades en las que estamos presentes. Para ello adquirimos distintos compromisos con el desarrollo de la
sociedad a la vez que canalizamos actividades de apoyo a causas sociales a través de iniciativas que estén

fuertemente vinculadas al negocio como son la promocién del conocimiento y la innovacién y, de esta

manera podemos devolver a la sociedad parte de lo que nos da.

Nuestros compromisos

. Desarrollar productos y servicios con impacto positivo

. Maximizar las oportunidades del talento joven

. Devolver a la sociedad parte de lo que de ella recibimos

. Cumplir de forma responsable nuestros compromisos fiscales
. Impulsar el voluntariado corporativo
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Compromiso 30: Desarrollar productos y servicios con impacto positivo
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Una de las formas en la que contribuimos a la consecucién de nuestra estrategia de sostenibilidad y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible es a través del desarrollo de nuestros productos y servicios en base a nuestras
tecnologias innovadoras que contribuyan a mejorar el entorno en el que vivimos. Entre todos los productos y
servicios que ofrecemos, destacamos los siguientes por el impacto positivo que suponen para la sociedad y el

medioambiente.

Operaciones de vigilancia, control de la inmigracién, salvamento de vidas y lucha contra el

narcotrdfico

Durante 2022 La Guardia Civil ha adjudicado a Tecnobit-
Grupo Oesia el contrato para realizar el mantenimiento
de los sensores optrénicos de las embarcaciones de su

Servicio Maritimo.

Contamos con wuna amplia experiencia en el
mantenimiento de los sensores optoelectrénicos de la

Guardia Civil, no sdlo los que equipan sus embarcaciones,

sino también de los sensores del Sistema Integrado de

Vigilancia Exterior (SIVE).

Esta faceta de Apoyo en Servicio se suma, y enriquece también, ala actividad de Tecnobit-Grupo Oesia como
autoridad de diseno y fabricante de sistemas optoelectrénicos. En el caso concreto del Servicio Maritimo de la
Guardia Civil, cabe sefalar que dos de los tres buques ocednicos de esta flota estdin equipados con el Sistema

Optrénico ARGOS disenado y fabricado por Tecnobit.

Es un orgullo contribuir a la seguridad nacional e internacional, a la buena ejecucién de las misiones de la
Guardia Civil, a las operaciones de vigilancia, al control de la inmigracion, al salvamento de vidas y a la lucha

contra el narcotrdfico.

PADIX: Nuestra aportacion para combatir el Cancer

_ﬁ;ﬁﬁ PADIX (Ecosistema de Patologia Digital) es una solucidén nace para acompanar a los
(D—" médicos patdlogos y sus equipos clinicos en el proceso de digitalizacién de las
imé&genes médicas del laboratorio y facilitar la adopcidon de herramientas de

PA D IX telepatologia necesarias en la prdactica clinica, investigacién y educacion.

Ecoalterma e Poioicdg o Digito

Ademds, damos el soporte al equipo de Tl para una gestidn eficiente de las imdgenes
de anatomia patoldgica desde su digitalizacion, archivado, almacenamiento, visualizacién y andilisis de la

imagen por inteligencia artificial.

Cada afno se registran mds casos de Cdncer en todo el mundo y sabemos que la Patologia Digital puede

ayudar a acelerar el proceso de diagndstico y fratamiento de esta enfermedad.

Desde Grupo Oesia estamos comprometidos con poner nuestro granito de arena en proyectos tan complejos

como este y frabajar mano a mano con nuestros clientes para dar sus primeros pasos.
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Atencion sanitaria segura: Gestionamos la ciberseguridad de la mayor organizacion sanitaria de Espana

En Grupo Oesia acompaiamos a los lideres de la sanidad
publicay privada a transformar los sistemas y servicios de salud,
a través de soluciones tecnoldgicas innovadoras que mejoran
la calidad y el acceso a la atencién sanitaria de millones de

personas.

Uno de nuestros casos de éxito es la gestion de la
ciberseguridad del Servicio Madrileno de Salud (SERMAS), la

mayor organizacion sanitaria de Espana.

Nuestra tecnologia brinda una gestion integral en 360° de toda

la ciberseguridad, gracias a la cual se gestionan dos servicios criticos para el servicio al ciudadano: proteger

su informacién médica y garantizar el acceso oportuno del historial médico por parte de los ciudadanos y

profesionales sanitarios, evitando retrasos y errores en el diagndstico o tratamiento médico.

Ampliamos la prestacién al Servicio de atencion telefénica del Instituto de las Mujeres

Ahora también disponible en
ucraniano ™= y en ruso mm

191010

INFORMACION Y ATENCION SOBRE
LOS DERECHOS DE LAS MUJERES

L-V:8h-20h
S:9h-14h

Disponible via Telesor

L= = D05

Grupo Oesia ha ampliado durante 2022 su prestacién de
servicio de asesoramiento telefénico que brinda al Instituto de
las Mujeres, para incorporar atencién en sus idiomas de origen
para personas refugiadas y sus familiares, provenientes de la

guerra en Ucrania.

La iniciativa del Instituto de las Mujeres consiste en brindar
informacidn y atencién sobre los derechos de las mujeres a
través de llamadas recibidas al nUmero gratuito 900 19 10 10.
La prestacién de este servicio la lleva a cabo Grupo Oesia,
multinacional tecnoldgica espanola lider en transformacion

digital para la Administracién, desde abril del 2021.

Ahora, el servicio también se brinda en ruso y ucraniano, para personas refugiadas y sus familiares que asi lo

requieran, pudiendo recibir adecuadamente informacién y orientaciéon sobre los derechos e instituciones que

amparan sus demandas, facilitédndoles la comprensién de dicha informacion.

Grupo Qesia dispone de un equipo multidisciplinar con perfiles con amplio conocimiento en la materia y

experiencia, iddneos para realizar las tareas identificadas dentro del alcance del servicio, lo que garantiza su

total cobertura, abarcando todas las dimensiones de servicios y dmbitos de conocimiento que pudieran ser

demandados a lo largo del proyecto.
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XRMON: Guantes sensorizados que previenen accidentes laborales

/_, ﬁ: Grupo Oesia ha participado en la creacion de XRMON, guantes

XRMON

Auto-training of operators on dexterous operations Esta tecnologia permite que los nuevos operarios aprendan vy
using sensorized gloves ond augmented reality

sensorizados con readlidad aumentada que mejoran la
preparacién de los aprendices de fdbrica en frabajos que

requieran destreza manual.

evallen automdticamente su preparacion antes de comenzar

a trabajar en la linea de produccidn, con la consiguiente disminucién de riesgos y accidentes.

El proceso de aprendizaje consiste en que primeramente un operario senior registra los movimientos manuales
de una tarea, para que a continuacién el operario aprendiz los visualice y repita los movimientos utilizando los
guantes sensorizados, que en tiempo real, a fravés de realidad aumentada, le informan del grado de destreza

obtenido.

XRMON reduce el tiempo necesario de entrenamiento, proporciona una evaluacién objetiva de la
preparacién del operario, disminuye los errores en la linea de produccion, permite entrenamientos en remoto

y previene riesgos laborales.

Servicio de Requerimientos judiciales

Los requerimientos judiciales pueden precisar que las operadoras
deban proporcionar informacién rdpida y precisa a los cuerpos
de seguridad del estado para que puedan actuar con la mayor
eficacia posible ante una necesidad de seguridad para la
ciudadania. Desde hace 3 anos, Grupo Oesia presta el Servicio
de Requerimientos Judiciales para nuestro cliente Orange. Este
servicio 24x7, formado por un equipo de 8 personas, se encarga

de proporcionar servicios de triangulacion y geolocalizacién de

personas desaparecidas, de personas con Alzheimer que se

hayan perdido, o de presuntos delincuentes o terroristas.

Como caso de éxito durante 2022, y felicitado por el cliente, gracias a la rédpida actuacién del equipo de
guardia se localizé a una mujer que habia amenazado con suicidarse. Los cuerpos de seguridad del estado

pudieron llegar a tiempo y evitar su posible suicidio.

Soluciones de eficiencia energética

El equipo de profesionales de “PMO de proyectos de ingenieria
industrial” de Grupo Oesia ayuda a nuestro cliente Samsung en
el diseno de las soluciones que implementan sus productos

ClimateHub, soluciones sostenibles integradas de calefacciéon y

suministro de agua caliente sanitaria.

En base a las peticiones de los clientes finales, desde la PMO se
hace un diseno de la climatizacién, tanto en dmbitos residenciales como industriales, implementando las
diferentes soluciones de Samsung que apuestan por la sostenibilidad y eficiencia energética, generando

ahorros de consumo eléctrico e hidrico en beneficio del planeta.
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Los UAV en la lucha contra los Incendios

o

informacidén que brindan durante y después de un gran incidente de incendio.

Los UAV, también conocidos como 'Sistemas de

Aeronaves Pilotadas por Control Remoto (RPAS) o
‘drones’, se estdn convirtiendo rdpidamente en una

herramienta mds para usar los incendios; son una adicién

util al equipo, y muchos bomberos confian en la

Los UAV pueden volar largas distancias y equiparse con cdmaras de alta definicion, sensores de imdgenes
térmicas y otros equipos; pueden proporcionar una visidon en fiempo real de los incendios en el suelo y como
se propagan. A medida que los costes disminuyen y la tecnologia mejora, la adopcion de UAV en la seguridad
contra incendios evoluciona a una herramienta esténdar de extincién de incendios. Sobre todo, teniendo en

cuenta lo facil que resulta su despliegue.

Ademds, los vehiculos aéreos no tripulados pueden ser muy eficientes en términos de requisitos de energia, lo
que se vuelve esencial cuando se combaten grandes incendios que requieren operaciones prolongadas. Esto

los convierte en una tecnologia ecoldgica con una baja huella de carbono.

Caso de éxito. La UME

La Unidad Militar de Emergencias Espafnola (UME) tiene una fuerza de mds de 4.000 miembros y utiliza una
amplia variedad de vehiculos, herramientas y equipos, incluidos los UAV. Entre estos UAV se encuentra el
helicéptero UAV espanol A-800, que cuenta con la solucidon de control de vuelo de UAV Navigation — Grupo
Oesia. El sistema tiene varias funciones avanzadas, pero su principal contribucién en esta funcién es
proporcionar informaciéon precisa a los comandantes sobre el terreno sobre el desarrollo de un incendio forestal

y. al mismo tiempo, reducir el riesgo para los efectivos sobre el terreno.
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Compromiso 31: Maximizar las oportunidades del talento joven
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Programa Talento Joven

- Entendemos que, como parte de la responsabilidad que asumimos ante la sociedad, tenemos la

obligacion de fomentar entre las personas mds jovenes la vocacion hacia nuestro sector, a la vez que
apoyamos y ofrecemos la formacidon mds adecuada de los y las estudiantes para facilitar su futura

incorporacién al mercado laboral.

Este compromiso con el talento joven se hace palpable con el Programa Escuela Oesia, herramienta especifica
que supone el nexo entre el mundo académico y el mundo laboral y que persigue la adecuada preparacion
de quienes serdn los y las lideres del futuro. Se frata de un programa de cardcter formativo que tiene un
cardcter globaly que ofrece un periodo de prdcticas a alumnos y alumnas de Ultimos ainos de carrera o mdster
a la vez que se complementa su formacién tecnologia. Gracias a este programa tenemos una relacién muy
fluida con mds de 50 Universidades y centros educativos, que resultan estratégicos para la captacién,

retencién y desarrollo del talento en la compania.

A su vez, participamos activamente a través de estas alianzas, en la formacion de las personas mds jdvenes
participando en el desarrollo de diversos mdsteres y ofreciendo Masterclass y talleres por parte de nuestros y
nuestras expertos en tecnologia. Ademds, y con el objetivo de despertar vocaciones tecnoldgicas en los mds
jévenes, organizamos visitas de estudiantes a diferentes sedes e instalaciones de la organizaciéon junto con

demostraciones prdcticas de nuestros productos y servicios.

En el ejercicio 2022 se ha celebrado la VI edicién de Escuela Oesia en la que han participado 290 jovenes
talento. Un 45% de ellos han pasado a ser contratados por la organizacion una vez finalizé su periodo formativo
con un indice de satisfaccién del programa de 4.59 sobre 5. Ademds, durante el 2022, hemos firmado nuevos
convenios de colaboracién con UDIMA, la Universidad a distancia de Madrid, con ISIE (Instituto Superior de
Investigaciéon Empresarial), con la Universidad de Salamanca o la Universidad de Mdlaga, que ofrecerd la

oportunidad a estudiantes de adentrarse por primera vez en el mundo laboral.

A su vez, hemos participado en diversos foros de universidades para la atraccion de este talento tan estratégico

para la organizacion:

e Foro de empleo de la Universidad de Deusto

e Feria de empleo tecnolégico de la facultad de Albacete de la UCLM
e Expotalent en la Universidad de Zaragoza

e Foro de empleo online de la UCLM

e Feria de empleo de la Universidad de Jaén

e Carrer Week de la Universidad Europea

e Future Joobs Day de la Universidad de Murcia

e Feria Virtual de Empleo de la Universidad de Sevilla

e Foro de empleo de la UPM

e Foro de empleo de la Universidad Oberta de Cataluna.

Asi mismo, hemos realizado diferentes acciones de divulgacién cientifica con nuestras sesiones online en
abierto de School Streamers, sesiones dirigidas por expertos de la compania que tratamos sobre temas de
actualidad como la Inteligencia Artificial, el Gemelo Digital o la Cifra Cudntica. También hemos participado
en la entrega de premios a los mejores expedientes con la UCLM o la UPM, y participado en Mesas Redondas

sobre Software Critico en la UPM.
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Compromiso 32: Devolver a la sociedad parte de lo que de ella recibimos
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En Grupo Oesia contribuimos al desarrollo econdmico, social, cultural y educativo, apoyando y sumando
nuestras capacidades a las de algunas de las instituciones y organizaciones mds relevantes de nuestro pais. En
concreto, durante el 2022 el importe total donado y/o patrocinado por la empresa para la consecucion de

nuestro propdsito, ha ascendido a un total de 566.041 €.

Como empresa de ingenieria digital e industrial, operando en el entorno de la I+D+i, nuestro compromiso social

se materializa a través de tres grandes ejes que vertebran el progreso de forma universal:

. La Cultura
. La Investigaciéon
. La Educacion

De nuestras alianzas destacamos:

r‘ Somos patrocinadores del Teatro Real

® O
- & 6 ., . .z e e ez
Destacamos la colaboracidn entre la organizacion y el Teatro Real y que se inicid en 2019 cuando,

desde Grupo Oesia, elevamos nuestra categoria de colaboracion a Patrocinador de esta entidad. A través de
esta colaboracién no solamente destacamos nuestro apoyo a la cultura como empresa, sino que también
ponemos a disposicion de toda la plantilla la oportunidad de ser “Amigo del Real”, una forma mds de fomentar

el interés en la Cultura.

m Somos patronos de El Real Instituto Elcano

En diciembre de 2021 nos unimos al Patronato del Real Instituto Elcano. Nuestra participacion como
Patronos de El Real Instituto Elcano integra los dos grandes ejes de nuestro compromiso social; educacién y
cultura y proyecta nuestra vision de futuro como empresa comprometida con el desarrollo y progreso de pais.
Gracias a este marco de colaboracién se ha efectuado un nuevo hito en la historia de la compania mediante
a laincorporacion a la institucidon de pensamiento y liderazgo politico, econdmico y social, mds prestigiosa de
Espana y una de las de mayor calado europeo e internacional. Gracias a esta alianza forfalecemos nuestra
vision de futuro como empresa comprometida con el desarrollo y progreso del pais y de la marca Espana en
todo el mundo.

j Somos patronos de IESE Business School

[ ]

M-ﬁ En marzo de 2022 firmamos un acuerdo de colaboracion con el IESE Business School para impulsar
de forma conjunta el aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades directivas en el sector tecnoldgico,
con especial foco en el talento femenino, a través de la creacién del Aula Grupo Oesia en el Campus de
Madrid del IESE. Gracias a este acuerdo formar parte de las empresas patronos de esta enfidad para formar a

los lideres del futuro que contribuyan a nuestro propdsito empresarial.

El Programa de Desarrollo Directivo Grupo Oesia — IESE se prolongard durante los proximos 15 aios, lo que
muestra el firme compromiso de Grupo Oesia con el desarrollo profesional de su propio equipo directivo y
también con el avance en la digitalizacién de la economia del pais y la reactivacién del tejido empresarial, asi

como la necesaria modernizacién de las administraciones publicas, a través de la tecnologia.
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Somos socios de Forética
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En diciembre de 2021 nos sumamos como socios a Forética, la organizacion empresarial referente
en Espana en sostenibilidad y responsabilidad social, con el objefivo de potenciar nuestro compromiso con la
sociedad y seguir avanzando en nuestro objetivo de mejorar las vidas de millones de personas en todo el
mundo a través de nuestra innovacion tecnoldgica, al mismo tiempo que creamos valor para todos nuestros

grupos de interés.

Esta adhesién nos permite potenciar nuestra estrategia de sostenibilidad mediante la colaboracién vy
generaciéon de sinergias con los diferentes actores del tejido empresarial y la participacién en las iniciativas

promovidas desde este foro y asi hacer frente a los grandes retos sociales que tenemos por delante.

[ 3 [ 3
':ETEI.J Nos hemos incorporado a la Cadmara de Comercio de Espaiia

El Pleno de la Cdmara de Comercio de Espana acordd, en el mes de mayo, la incorporacién como vocal
colaborador de Grupo Oesia. Con este ingreso se amplia y refuerza la participacion empresarial en la institucidn

a fravés de la figura del vocal colaborador, elemento clave para la potenciacién del sistema cameral.

El presidente de la Cdmara de Comercio de Espana, José Luis Bonet, recordd en ese momento que las
empresas son, junto a las Cdmaras de Comercio, “la columna vertebral de la Cdmara de Espana, no solo por
su contribucién financiera sino, principalmente, por su inestimable aportacién al ejercicio de la funcién
consultiva, a través de las Comisiones, y por el desarrollo de acciones conjuntas en el marco de los programas

que desarrolla la Cadmara”.

‘ Nos incorporamos como miembro corporativo del Spanish Business Council de Emiratos Arabes

Unidos

Grupo Oesia se ha incorporado como miembro corporativo del Spanish Business Council (SBC), en mayo del
2022.

El SBC es una organizacién privada sin dnimo de lucro cuya meta es establecer una plataforma corporativa
que fortalezca los lazos de negocios y culturales entre Espafia y los Emiratos Arabes Unidos, estableciendo una
relacién entre empresas espanolas y las entidades publicas y privadas emiraties. Fue fundada en 2005 y estd

apoyada por la embajada espanola y la oficina de comercio espanola en EAU.

Spanish Business Council reUne a companias e individuales que quieran establecer relaciones de negocios en

Emiratos Arabes Unidos.

i Formamos parte de la Fundacién del Museo Naval

En el ano 2021 nos incorporamos a la Fundacion del Museo Naval, como muestra de apoyo a la
divulgacion de la cultura de la Defensa que se readliza a través de esta asociacién dedicada a preservar,
investigar y divulgar el patrimonio histérico de la armada espanola. Con este acuerdo hemos afianzada mds
los lazos de colaboracion que tenemos con la Armada Espaiola, contribuyendo a la difusidon de la historia y la

cultura naval en todas sus manifestaciones.
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Somos asociados de TEDAE
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Desde la parte Industrial, formamos parte de la Asociacién Espafola de Empresas Tecnoldgicas de
Defensa, Seguridad y Aerondutica y Espacio (TEDAE) desde el 2009. Se trata de una entidad sin dnimo de lucro,
y tiene como finalidad principal la representacién y promocion de los intereses de sus asociados en sus dmbitos
industriales de actuacién.

TEDAE agrupa, en la actualidad, 95 companias que desarrollan alta tecnologia para el Espacio, la Defensa, la
Aerondutica y la Seguridad. Un tejido industrial estratégico, con vocaciéon internacional y decididamente

exportador, para el que la innovacién tecnoldgica es su ventaja competitiva del futuro.

Las empresas que o componen son muy especializadas y comparten un mismo compromiso: el progreso
tecnolégico y la excelencia de sus productos y servicios. El gran objetivo de TEDAE, que compartimos desde la
organizacién, es el fortalecimiento de este gran sector industrial espafol, que es motor econdmico e impulsor

de tecnologia.

Cabe resaltar que nuestro Presidente Ejecutivo, Luis Furnells Abaunz, forma parte de la Ejecutiva de la

Asociacién tomando parte activa en la organizacién y de la toma de decisiones.

También gracias a esta alianza, estamos presentes con varios representantes en las distintas comisiones
sectoriales y participamos en sus diferentes actividades, desde ferias a congresos y misiones industriales, en

concreto durante el 2022 hemos participado en la feria de IDEX Abu Dhabi y en la coordinacién de FEINDEF.

ee0o0 .
Otras colaboraciones

Entre las diferentes enfidades con las que hemos colaborado, anadiendo las mencionadas anteriormente,

destacamos:
. ACNUR
. Asociacién Espanola de Directivos (AED)
. Asociacién Espanola de Empresas de Consultoria
. Cercle Tecnologic de Catalunya
. Club Didlogos para la Democracia
. Fundacién Adecco
. Fundacién Aerondutica y Astrondutica
. Fundacién Biblioteca de Ciencia Artilleria
. Fundacién Circulo para la Defensa y la Seguridad
. Fundacién Sindrome de Down
. Fundacién Stop Leucemia
. Nueva Economia Férum
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Compromiso 33: Cumplir de forma responsable nuestros compromisos fiscales
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Gestionamos nuestros asuntos fiscales aplicando buenas prdacticas tributarias, actuando con transparencia, y

responsabilidad.

Somos conscientes de nuestra responsabilidad en el desarrollo econdmico sostenible de las sociedades en las
que estamos presentes y de que los tributos que pagamos en estos paises suponen una parte significativa en
el desarrollo de su economia. Grupo Oesia paga sus impuestos en los paises donde estd ubicado: Espaina,

Colombia, Pery y Brasil.
Beneficios

Grupo Oesia considera los resultados contables consolidados positivos por importe de 5.431 miles de euros
durante el ejercicio 2022. La politica de la contabilidad empresarial considera las ganancias imputables a la

sociedad como beneficio antes de impuestos.

El desglose de beneficios por pais es el siguiente (miles de euros):

Grupo Oesia 2022 ‘ Espana ‘ Colombia Per( Brasil Consolidado
BAI (¥) 5.389 36 (11) 17 5.431

(*) BAI de actividades continuadas (5.414 miles de euros) y discontinuadas (17 miles de euros)
Impuestos

Los impuestos sobre beneficios devengados de Grupo Oesia en 2022 ascienden a 419 miles de euros, de los

cuales 411 miles de euros corresponden a Espana y 8 miles de euros corresponden a Brasil.
Subvenciones publicas Recibidas

Durante 2022 la composicion correspondiente a las subvenciones recibidas expresadas en miles de euros es la

siguiente:

Oesia Networks Tecnobit  UAV Inster Total
Subv.de explotac.incorporadas al rdo. del ejercicio.
Subvenciones formacion 90 14 0 0 104
Subvenciones contratacion 55 -2 21 0 74
Subvenciones PRL 0 0 0 0 0
Total 145 12 21 0 178
Subvenciones financieras recibidas 0 106 67 0 173
Subvenciones de capital recibidas 0 315 0 0 315

La totalidad de las subvenciones del grupo se limita al territorio espanol

Y< Empresa solidaria

Casilla Empresa Solidaria. Empresa extraordinaria

En 2022 nos hemos adherido nuevamente a la iniciativa Casilla Empresa Solidaria en favor del Tercer Sector,
destinando el 0.7% del Impuesto de Sociedades de la organizacién al desarrollo de proyectos sociales y ayudar
asi a las personas mds vulnerables. De esta manera apostamos nuestra contribucidén a la recuperacién

economia en el marco de nuestro propdsito de lograr un mundo mejor, mds eficiente, seguro y sostenible.
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Compromiso 34: Impulsar el voluntariado corporativo
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‘i_ﬂ Programa Oesia Voluntaria
‘ (fi\) UNHCR
S ACNUn

Desde la organizacion, a través del Programa
Oesia  Voluntaria, facilitamos y promovemos la

participacion de nuestros y nuestras profesionales en

diversas iniciativas de cardcter social y medioambiental oesia

que contribuyen al desarrollo de la sociedad donde
operamos. El programa de voluntariado da la oportunidad
de generar un impacto personalmente significativo en las
comunidades donde viven y trabajan las personas que
forman parte de Grupo Oesia a través de distintas
comunidades de actuacién: Oesia Diversa, Oesia

Impulsora, Oesia Saludable y Oesia Sostenible.

Entre las actividades que promovemos regularmente y que

también se han ejecutado durante el 2022, se encuentfran: ..

Grupo Oesia. Tuayuda, les
ayuda

sy

Mentoring y coaching a desempleados/as o personas en riesgo de exclusion social, con Fundacién
Adecco.

Realizacién de actividades solidarias durante la época navideia, como la gran recogida de
alimentos con FESBAL y la donacién de juguetes con Cruz Roja.

Participacion en actividades de limpieza o recogida de residuos, como la campaia de basuraleza
con SEO-Birdlife y la recogida y reciclado de tapones para ninos/as diagnosticados con
enfermedades raras ayudando a su vez a la reduccién de la huella de carbono, con Fundacién
Sevur.

En materia de discapacidad colaboramos activamente con organizaciones que ponen el foco en
la integracion laboral de personas con discapacidad fisica o intelectual y con entidades que
promueven el deporte con este colectivo. Promovemos a su vez la participaciéon en distintos
eventos deportivos con fin social entfre toda la plantilla, como la carrera de Fundacion Down.

En igualdad de género, colaboramos con organizaciones sociales que ponen foco en el
empoderamiento de la mujer a través del empleo y formacién, y participamos en eventos que
persiguen este fin, como con Fundacién Adecco.

También hemos colaborado en el programa SteMadrid con la Fundacién Junios Achivement,
impartiendo sesiones para fomentar las vocaciones STEM entre los/las mds jovenes

Este ano se ha puesto especial foco en ayuda humanitaria a Ucrania con diferentes acciones
destinadas a las familias desplazadas por el conflicto, destacando el reto solidario con ACNUR,
tanto en donaciones individuales por parte de la plantilla, como por parte de Grupo Oesia

igualando el importe recaudado por los/las profesionales.

En 2022 hemos llevado a cabo 29 acciones de voluntariado corporativo, en el que han participado 189

profesionales, 26 acciones de cardcter social y networking social y 5 campanas solidarias.
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Todo ello lo podemos realizar gracias a los convenios de colaboracién que mantenemos con distintas
organizaciones o entfidades sin dnimo de lucro: Fundacion Seur, Caritas, Cruz Roja, Fesbal, Quixote Innovation,

Fundacién Adecco, Arep, DKV Integralia, Emakumeekin, Aspanoa y Fundacién Down Madrid.

@ “En Red, sin Riesgos”

En Grupo Oesia creemos firmemente en nuestro propdsito de crear un mundo mejor, mds eficiente,

seguro y sostenible, destacando la frayectoria de "En Red sin riesgos".

En Red sin riesgos es un programa de voluntariado corporativo para la concienciacién en ciberseguridad de
las familias, en el que se ayuda a adultos y menores a prevenir los riesgos de navegar en la red y orientar en la

mejor manera de gestionarlos.

En concreto este programa consiste en la concienciacién ante las amenazas presentes en internet mediante
charlas, talleres y material divulgativo para las personas

preocupadas por minimizar los riesgos a los que se En Red.

oesia

exponen sus hijos e hijas en el mundo digital. sin riesgos

Se han readlizado numerosas sesiones en diferentes
colegios, institutos, ONGs, organismos y empresas por
toda Espana e incluso en Colombia. Las sesiones se
imparten por expertos en ciberseguridad de Grupo Oesia,

de forma totalmente voluntaria.

En base a esta experiencia y conocimientos y de forma
fotalmente voluntaria nuestros expertos en
Ciberseguridad han disenado un programa que contiene
una serie de advertencias y recomendaciones para que
seamos mds conscientes de los riesgos, pero también
tengamos los instrumentos para prevenir esas amenazas y

saber gestionarlas de la forma mds adecuada posible.

Durante 2022 se han impartido 19 sesiones a 686 personas,
tfanto a ninos y ninas, padres y madres, como a colectivos
especialmente vulnerables de Fundacion Prodis vy

Fundown Murcia.

Desde su creaciéon en 2018 se han realizado un total de s — —

125 sesiones llegando a casi 5.000 personas.
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Nuestro Planeta
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98%

Energia de fuentes

77%

Flota de vehiculos

3.591 m3

Consumo hidrico

Emisiones Alcance 1

Emisiones Alcance 2

renovables hibridos
426 12 771
ton COqe ton COze ton COze

Emisiones Alcance 3
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Velamos por un consumo eficiente de los recursos y evitar la degradacién del entorno a causa de nuestra

actividad empresarial

Nuestro modelo de negocio responsable y su vinculacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas establecen las bases de nuestro compromiso ambiental, quedando reflejado en nuestra Politica
Medioambiental, el Sistema de Gestiobn Ambiental y el Codigo ético de Grupo Oesia, a través del cual nos

comprometemos a mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Nuestro principal reto es velar por un consumo eficiente de los recursos y evitar la degradaciéon del entorno a

causa de nuestra actividad empresarial.

Por ello, desde Grupo Oesia, determinamos una serie de compromisos para el desarrollo del planeta, a la vez
que promovemos la colaboracion entre las distintas dreas y departamentos de nuestra organizacién, con el fin

de aunar esfuerzos que nos ayuden a alcanzar estos retos.

Consideramos que las personas son una pieza fundamental en nuestra transformacién hacia una empresa mds

sostenible, pero también creemos en la tecnologia como un facilitador clave en este proceso de cambio.

Nuestros compromisos

. Acreditar un sistema de gestion ambiental de calidad

. Establecer programas de mejora continua de la eficiencia energética
. Utilizar eficientemente los recursos

. Actuar contra el cambio climdtico

. Contribuir a la concienciacién medioambiental
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Compromiso 35: Acreditar un sistema de gestion ambiental de calidad

13 ArEIGN
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P

A través de nuestra Politica Medioambiental establecemos el compromiso para mejorar nuestro desempeno

ambiental alineado con nuestra filosofia de responsabilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nuestra politica Medioambiente se encuentra certificada bajo la norma ISO 14001 en los centros de frabajo
del Grupo Oesia de Valdepenas, Murcia, Getxo, Getafe y Zaragoza y nos proporciona el marco de referencia
para lograr el equilibrio entre las necesidades socioecondmicas, la proteccidén del medio ambiente y el

consumo responsable y eficiente de recursos energéticos.

Es, por tanto, un fiel reflejo del compromiso de la organizacién en linea con el desarrollo sostenible, la relacion
con los grupos de interés, con el cumplimiento de los requisitos legales y con otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacién en relacion la minimizacion del impacto ambiental causado por el

desarrollo de nuestra actividad.

Ademds, supone la base para el establecimiento de los objetivos medioambientales anuales relacionados con
la reduccién de:

e Los aspectos ambientales significativos
e LaHuella Ambiental

e Los Riesgos medioambientales

Como resultados de la implantacién de la ISO 14001, la Politica Medioambiental, el Sistema de Gestion
Ambiental y a las buenas prdcticas de las personas de la empresa plasmadas en el Cédigo ético, los efectos

que la actividad de la organizacién tiene sobre el Medioambiente se encuentran muy controladas.

Gracias a los objetivos medioambientales que se fijan anualmente y las acciones para su resolucion, el impacto

que la organizacion genera sobre el Medioambiente en un futuro a corto y medio plazo serd menor.

Para asegurar nuestro compromiso con el medioambiente y el cumplimiento de los objetivos, anualmente se
realiza una revision por parte del responsable de Gestidn Medioambiental, en la que se analizan los datos
obtenidos en el ano anterior (aspectos ambientales significativos, auditorias internas, auditorias externas,
comunicaciones con todas las partes interesadas, formacidn, requisitos legales, revisidon de los procedimientos
de gestion, etc..) y se revisa el estado de todas las acciones pendientes, fijando las nuevas acciones a llevar a

cabo para mejorar la eficiencia en el sistema de gestidn medioambiental.

Por otro lado, realizamos una matriz DAFO, en la que analiza periddicamente todos los riesgos y oportunidades
desde el punto de vista medioambiental, estableciendo las acciones a realizar para mitigar los riesgos

detectados, asi como para aprovechar las oportunidades que se nos presentan.
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Compromiso 3é: Establecer programas de mejora continua de la eficiencia energética
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Dentro de nuestra responsabilidad medioambiental estd el ser capaces de identificar los impactos ambientales
derivados de nuestra actividad y de los productos y servicios desarrollados por la compadia. A partir de su

identificaciéon se establecen planes de actuacion.
Plan de ahorro y eficiencia energética

Disponemos de un Plan de Ahorro y Eficiencia Energética alineado con la Politica Medioambiental y con
aplicacion global en las sedes del Grupo Oesia. Dicho Plan busca aplicar medidas para fomentar el ahorro
energético en todas las sedes de la organizacion. Orientados a su eliminacion, integrando aquellos factores
relacionados con el medioambiente en nuestros procesos, la optimizacién de recursos y consumos, la eficacia

y la mejora confinua.

Entre las medidas para reducir el impacto de nuestra actividad y para reducir la demanda energética de la

compania, se encuentran:

. Modernizacién paulatina de las oficinas empleando instalaciones de alta eficiencia que
contribuyan en una menor huella de carbono.

. En el centro tecnoldgico de Valdepenas, dado el consumo de determinadas mdquinas utilizadas
en su proceso productivo, y coincidiendo con la fransformacién a Fdbrica 4.0, se estd realizando
la modernizaciéon de los sistemas de climatizacién, mediante la sustitucidon de los viejos equipos por
nuevos mas eficientes y con gases refrigerantes con menor coeficiente de calentamiento, y con
la posibilidad de controlar /gestionar mediante sistema de gestion KNX / ModBus, a través de
ethernet.

. Renovacién maquinaria de fabricacién: sustitucidn progresiva de equipos préximos a su
obsolescencia, tanto por su vida Util, como por la tecnologia que utiliza, debido a las altas
exigencias de los procesos productivos, asi como de los productos fabricados.

. Mejora de los procesos productivos: mejora progresiva de los procesos productivos, para conseguir
una reduccidn de SCRAP, reduccién de consumo de materias primas, reducciéon de consumo

energético, reduccién de flujo, etc.

Destacamos la contribucion realizada a la mejora del medioambiente durante este ano. Desde agosto de 2021
llevamos implantando el consumo de energia eléctrica de fuentes renovables, llegando a ser este ano el 98%

del consumo total del Grupo Oesia. Para mds informacién véase el capitulo 8 Indicadores, Medioambiente.

Porcentaje de electricidad de fuentes
renovables

98

40

2022 2021 2020
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Compromiso 37: Utilizar eficientemente los recursos
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Si bien es cierto que debido a nuestra actividad se genera un impacto ambiental minimo, éste puede repercutir

en el medioambiente a fravés de dos vias:

1. Mediante el consumo de materias, energia, combustibles y recursos hidricos

2. Mediante la generacién de residuos

En los Anexos del presente documento se indican el consumo de materias primas, energias y recursos hidricos
durante el ejercicio 2022. Asi como la generacion de residuos producidos por la actividad diaria de las

instalaciones de acuerdo a su normal funcionamiento, separados por tipo y lugar de generacion.

Economia Circular, prevencién y gestion de residuos

Utilizamos diferentes sistemas de gestién de los residuos en funcién del tipo y la peligrosidad y capacidad de
contaminacién de este, favoreciendo de este modo el reciclaje y reutilizacion de deshechos por medio de la

separacion de los mismos.

En las sedes que se generan residuos peligrosos, disponemos de almacén de residuos peligrosos, de
dimensiones adecuadas para los residuos a gestionar, asi como al tiempo mdximo de almacenamiento en el

mismo (6 meses), disenado especialmente para ello, conforme lo dispuesto legalmente.

Tenemos distribuidos por las distintas dreas de trabajo, puntos de segregacién locales, de los distintos residuos
que se producen, facilmente accesibles y correctamente identificados, para una rdpida localizacién por parte

de los trabajadores, con el fin de mejorar la segregacion de los residuos.

A la hora de gestionar tanto los residuos peligrosos, como los no peligrosos, lo realizamos a través de gestores
autorizados y servicios municipales de recogida, y siempre con el objetivo del obtener el mdaximo reciclaje
posible. Durante 2022 hemos generado 45 toneladas de residuos, casi un 70% menos que en el ano anterior.

Para mads informacion véase el capitulo 8 Indicadores, Medioambiente.

Ademds, desde la organizacién donamos a entidades del tercer sector, o bien a centros educativos para
poder ser reutilizados, aquellos equipos, que debido a las necesidades que demandan los proyectos que en
los que se redlizan, quedan desfasados. A través de esta cultura de reparacion, restauracion y reutilizaciéon
contribuimos a un modelo sostenible y responsable en el Grupo. Durante 2022 hemos realizado las siguientes
donaciones:

e Equipos informdticos a Fundacién Sonar Despierto.

e  Material corporativo para el Mercadillo Solidario de Fundacién Mapfre

Otras iniciativas implantadas que ayudan a promover la economia circular, ha sido la utilizacion de botellas de
agua 100% recicladas, hechas a través de otras botellas, asi como la instalacién de fuentes de agua, o vasos

de papel.

Destaca también la labor realizada en colaboracién con la Fundacién Seur en la campana “Tapones para
una nueva vida”, en la que colaboramos desde hace anos y con la que se consiguen dos objetivos diferentes:
Por un lado, a través de la recogida de tapones de pldstico y su reciclaje se facilita el acceso a tratamiento
médicos u ortopédicos no cubiertos por la Seguridad Social de ninos y ninas con enfermedades graves. Por
otro lado, y gracias a la colaboracién con este proyecto, durante 2022 hemos contribuido a reciclar 22.500

tapones, lo que se tfraduce en 68 Kg de CO2 evitado.
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Compromiso 38: Actuar contra el cambio climatico
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Aparte de las emisiones de CO2 asociadas a la actividad por el consumo de energia eléctrica y combustibles,

desde la organizacién no generamos otros tipos contaminaciéon de un modo significativo.

Disponemos de un Plan de Mantenimiento Global (mantenimiento preventivo, predictivo, conductivo, etc.)
sobre los vehiculos, grupos electrégenos, caldera de cabina de pintura y equipos climdticos, para garantizar
las mejores condiciones de funcionamiento de estos, y una deteccién precoz de una mala combustiéon o una

detecciéon anticipada de fuga en los circuitos de refrigeracién.

Atendiendo a la contaminacién acuUstica, la actividad de fabricacidon no es significativamente ruidosa, y es
realizada en un entforno industrial. La actividad de oficina suele readlizarse en entornos industriales, y
acuUsticamente es prdcticamente insignificante, ubicando aquellos equipos que podrian resultar menos
silenciosos (mdqguinas de clima, grupos electrégenos), en las azoteas y encapsuldndolos para evitar
transmisiones acusticas a las inmediaciones. Igualmente, hemos eliminado los sistemas de climatizacién que

utilizan CFC’s, y estamos eliminando de forma paulatina los que utilizan HCFC's.

Cabe destacar que durante 2022 hemo participado en el Climate Ambifion Accelerator, programa
internacional promovido por el Pacto Mundial de Naciones unidas que moviliza a las empresas hacia una
economia neutra en carbono estableciendo objetivos basados en la ciencia. También hemos colaborado en
la Reforestacion de San José de la Vereda Mdrquez, con la Asociacién Esperanza y Vida, en una iniciativa
destinada a recuperar y conservar los ecosistemas de Cundinamarca, en Colombia, a través de la siembra de

drboles de 10 especies diferentes.
Cdilculo de huella de carbono

Levamos una rigurosa medicién, control y gestién de medicién de la huella de carbono, para los Alcances |, Il
y lll. Durante 2022 hemos reducido las emisiones de CO2 en los Alcances | y Il en un 27,5% respecto al ejercicio
anterior y hemos ampliado nuestra ambicién de cdlculo de Alcance 3 incorporando las mediciones de los

viajes de negocio. Para mds informacién véase el capitulo 8 Indicadores, Medioambiente.

Por otfro lado, con el fin de reducir aln mds nuestra huella de carbono en el medioambiente, tenemos
contratados vehiculos en modo renting que permite ir renovando los vehiculos por otros mds eficientes.

Actualmente el 77% de la flota son vehiculos hibridos.

Durante 2023 tenemos previsto inscribir nuestra huella de carbono en el Registro del Ministerio para la fransicion
ecoldgica y el reto demogrdfico. Este Registro, de cardcter voluntario, recoge los esfuerzos de las empresas
espanolas en el cdlculo, reduccidén y compensacion de las emisiones de gases de efecto invernadero que
genera su actividad.
Distribucion de emisiones 2022 por Evolucion anual emisiones alcances 1y 2
alcance (tfon CO2 eq) (ton CO2 eq)
2.000

1 500 1,337 1.446

1.209
= Alcance 1
1.000
= Alcance?2 405
\ = Alcance 3 500 499 I
g .
2018

2022 2021 2020 2019
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Riesgos y oportunidades del cambio climdtico

Gestionamos nuestra actividad con el objetivo de operar con la mayor eficiencia y minimizar los impactos de

nuestras operaciones en el entorno en el que se desarrollan.

Respecto alosimpactos financieros de los riesgos derivados de la gestién de capital natural, nos hemos basado
en el Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), el cual nos permite analizar los riesgos
ambientales y de cambio climdtico a los que los proyectos estdn expuestos. Esto nos permitird la implantacion
de las medidas necesarias para mitigarlos y el cumplimento de la Ley 7/2021 Cambio climdatico y fransiciéon

energética.

Consideramos que la alineacién con los estdndares internacionales y la concienciacion sobre los riesgos no
financieros y las oportunidades asociadas al cambio climdtico constituyen un paso esencial hacia la mejora

de la transparencia.

Los principales riesgos y oportunidades del cambio climatico identificados, basados en el TFCD, se recogen en

la siguiente tabla. Los riesgos han sido intfegrados en nuestro mapa general de riesgos durante 2022.

RIESGOS

OPORTUNIDADES

POSIBLES IMPACTOS
FINANCIEROS

L Politicos regulacién de e Acceso a nuevos | ingresos gracias al
De fransicién | ' OMEOS Y 9 anficipado de Mercados 9 g
juridicos los productos y . - mercados acceso a mercados
. activos existentes
servicios . ) nuevos y emergentes
. debido a cambios
existentes

Mandatos y

en las politicas

i POSIBLES IMPACTOS
AMBITO m FINANCIEROS TIPO OPORTUNIDAD

Amortizacién,
deterioro de
activos y retiro

Aumento de los

. .. | Tecnoldgicos la transicion Productos nuevos productos
De transicion 9 . desarrollo (I+D) en closy 0S P . demanda de
a tecnologia ; servicios 0 servicios a fraves - .
. fecnologias nuevas productos y servicios
de bajas . de 1+D+l . o
. y alternativas de bajas emisiones
emisiones

Costos para

Gasto en
investigacion y

Desarrollo de

Aumento de la
rentabilidad por la

Cambios en el

Reduccién de la
demanda de

Cambios en las

Una posicion
competitiva mejor
para reflejar los
cambios de las

. De . bienes y servicios Productos y . .
De transicion comportamie . e preferencias del preferencias del
e nto del cliente 2@ CEIMISIEE ¢ SEIVICIos consumidor consumidor, lo que se
las preferencias Troducelen?m
del consumidor
aumento de los
ingresos
Aumento del valor de
so de fuentes i ij . €.,
Fuente L e BEmYEs T”,O.S (P i
2 energéticas de edificios
energética . Ny e
Cambios baja emision energéticamente
. muy eficientes)
.. i Aumento de la repentinos e &7
Fisicos Crénicos . Reduccioén de las
femperatura | inesperados de los iy
- o . .| emisiones de GEly,
media costos energéticos Usar métodos mas

Eficiencia de
recursos

eficientes de
fransporte

por lo fanto, menor
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Compromiso 39: Contribuir a la concienciacién medioambiental
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Creemos en el poder de las personas para proteger el medioambiente, por lo que, desde hace anos realizamos
periddicamente sesiones y campanas medioambientales a nuestros y nuestras profesionales que contribuyen

a la sensibilizacién en proteccién ambiental, eficiencia energética, gestion de residuos, y lucha contra el

cambio climdatico.

Destacamos que durante ejercicio 2022 hemos vuelto a participar en el Proyecto Libera, en colaboracién con
Ecoembes y SEO/bird Life. en el que creamos nuestro propio punto de recogida de “basuraleza” en la laguna
de El Campillo en Rivas-Vaciamadrid, un entorno de especial valor ecoldgico integrado en el Parque Regional

del Sureste.

También hemos puesto a disposicidn de toda la plantilla formacion sobre el cambio climdtico a través de las

pildoras formativas del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como la divulgacién de consejos de eficiencia

para ahorrar energia y agua.
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PERSONAS

Empleados a cierre del ejercicio 2022 2021 2020
[QelZeRe sl XN sle eV -M xlelatileNeeie[loll Hombres Mujeres Hombres = Mujeres Hombres Mujeres

1. Plantilla total y media (n°)

Plantilla total 3.392 3.196 3.138
Plantilla media 3.325 3.241 3.324
FTEs 3.256 3.165 3.235

2. Centros de frabajo (n°)

3. Plantilla por pais y género (n°)

Espafia 2.053 1.115 1.972 986 1.905 997
Colombia 136 76 145 81 123 87
Per( 9 3 9 3 16 8
Brasil - - - - 2 -
DM3 Directivos nivel 3 16 4 17 3 16 3
DM?2 Directivos nivel 2 50 8 44 5 42

DM1 Directivos nivel 1 46 31 54 34 45 34
Al Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial 68 9 51 3 35 1
A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital 95 29 76 27 48 13
A3 Profesionales técnicos intermedios de enforno industrial 262 45 208 45 141 34
A4 Profesionales de estructura 57 81 67 79 68 74
AS5 Profesionales técnicos intermedios de entorno digital 816 334 826 312 736 294
Aé Profesionales de atencion y soporte al cliente 171 399 155 381 193 439
A7 Operadores/as de produccion 94 4 75 4 72 4
A8 Profesionales de soporte 523 250 553 177 650 192
<30 561 175 533 162 505 195
30<>50 1.354 799 1.345 740 1.343 752
>50 283 220 248 168 198 145
DM3 Directivos nivel 3 16 4 17 3 16 3
DM?2 Directivos nivel 2 50 8 44 5 42 4
DM1 Directivos nivel 1 46 31 54 34 45 34
Al Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial 68 9 51 3 35 1
A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital 95 29 76 25 48 12
A3 Profesionales técnicos intermedios de enforno industrial 262 45 207 43 131 34
A4 Profesionales de estructura 54 79 65 76 66 71
A5 Profesionales técnicos intermedios de entorno digital 814 329 797 296 662 264
Aé Profesionales de atencion y soporte al cliente 146 290 118 291 122 266
A7 Operadores/as de produccion 93 4 73 4 71 4
A8 Profesionales de soporte 489 223 396 116 364 107
7. Plantilla media con contrato fijo por categoria y género (n°)

DM3 Directivos nivel 3 18 3 17 3 17 3
DM?2 Directivos nivel 2 52 9 43 6 38

DM1 Directivos nivel 1 48 32 56 34 46 37
Al Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial 66 8 45 3 33 1
A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital 94 29 79 24 48 12
A3 Profesionales técnicos intermedios de entorno industrial 242 51 177 38 130 33
A4 Profesionales de estructura 53 77 68 77 63 70
A5 Profesionales técnicos intermedios de entorno digital 852 326 805 300 660 266
A6 Profesionales de atencién y soporte al cliente 129 283 136 309 157 290
A7 Operadores/as de produccion 87 4 68 4 69 3
A8 Profesionales de soporte 468 207 404 122 483 161
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8. Plantilla con contrato temporal por categoria y género (n°)
DM3 Directivos nivel 3

2022
Mujeres Hombres  Mujeres

Hombres

2021

2020

Hombres Mujeres

DM2 Directivos nivel 2

DM1 Directivos nivel 1

A1 Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial

DM3 Directivos nivel 3

A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital - - - 2 - 1
A3 Profesionales técnicos intermedios de enforno industrial - - 1 2 10 -
A4 Profesionales de estructura 3 2 3 2 3
A5 Profesionales técnicos intermedios de entorno digital 2 5 29 16 74 30
Aé Profesionales de atencion y soporte al cliente 25 109 37 90 71 173
A7 Operadores/as de produccidon 1 - 2 - 1 -
A8 Profesionales de soporte 34 27 157 61 286 85

9. Plantilla media con contrato temporal por categoria y género (n°)

DM2 Directivos nivel 2

DM1 Directivos nivel 1

A1 Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial

10. Plantilla con contrato fijo por rango de edad y género (n°)

A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital - 1 - 2 1 1
A3 Profesionales técnicos intermedios de enforno industrial - - 2 1 10 -
A4 Profesionales de estructura 2 3 2 4 1 3
A5 Profesionales técnicos infermedios de entorno digital 4 31 15 72 23
A6 Profesionales de atencién y soporte al cliente 18 72 51 112 86 157
A7 Operadores/as de produccion 0 - 1 - 0 -
A8 Profesionales de soporte 52 29 156 46 272 72

12. Plantilla con contrato temporal por rango de edad y género (n°)

<30 528 148 422 112 265 84
30<>50 1.324 700 1.234 633 1.147 592
>50 281 203 242 151 190 124
<30 470 138 384 114 315 104
30<>50 1.354 696 1.272 653 1.240 646
>50 285 195 242 154 190 130

13. Plantilla media con contrato temporal por rango de edad y género (n°)

<30 33 27 11 50 240 111
30<>50 30 99 11 107 196 160
>50 2 17 6 17 8 21

16. Plantilla con jornada completa por categoria y género (n°)

<30 34 23 115 54 227 97
30<>50 39 74 122 109 206 140
>50 3 13 ) 17 10 19
Espafa 2.002 991 1.781 848 1.491 739
Colombia 128 59 113 47 105 59
PerU 3 1 4 1 4 2
Brasil - - - - 2 -
Espafa 51 124 191 138 414 258
Colombia 8 17 32 34 18 28
PerU 6 2 5 2 12 6
Brasil - - - - - -

|

DM3 Directivos nivel 3 16 4 17 16 3
DM?2 Directivos nivel 2 50 8 44 42 3
DM1 Directivos nivel 1 45 30 54 32 45 33
A1 Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial 60 7 43 2 29 1
A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital 94 26 76 23 48 11
A3 Profesionales técnicos intermedios de entorno industrial 249 39 191 37 126 23
A4 Profesionales de estructura 51 62 56 55 58 53
A5 Profesionales técnicos intfermedios de entorno digital 801 293 804 271 721 251
A6 Profesionales de atencién y soporte al cliente 148 271 136 251 153 247
A7 Operadores/as de produccion 88 1 68 1 67 1
A8 Profesionales de soporte 508 211 539 156 635 169
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17. Plantilla media con jornada completa por categoria y género (n°)

DM3 Directivos nivel 3 18 3 17 3 17

DM?2 Directivos nivel 2 52 8 43 5 38

DM1 Directivos nivel 1 47 31 56 32 46 36
Al Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial 58 6 37 2 27 1
A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital 93 26 79 22 48 11
A3 Profesionales técnicos intermedios de enforno industrial 228 44 163 30 125 22
A4 Profesionales de estructura 49 60 58 57 55 52
A5 Profesionales técnicos intermedios de entorno digital 837 292 814 274 716 244
Aé Profesionales de atencion y soporte al cliente 131 237 163 271 203 261
A7 Operadores/as de produccidon 82 1 63 1 64 0

18. Plantilla con jornada parcial por categoria y género (n°)

DMB3 Directivos nivel 3 - - - -
DM?2 Directivos nivel 2 - - - ] - ]

A8 Profesionales de soporte 506 196 548 147 742 211

DM1 Directivos nivel 1 1 1 - 2 - 1
A1 Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial 8 2 8 1 6 -
A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital 1 3 - 4 - 2
A3 Profesionales técnicos infermedios de entorno industrial 13 6 17 8 15 11
A4 Profesionales de estructura 6 19 11 24 10 21
A5 Profesionales técnicos infermedios de entorno digital 15 41 22 4] 15 43
A6 Profesionales de atencién y soporte al cliente 23 128 19 130 40 192
A7 Operadores/as de produccion 6 3 7 3 5 3

19. Plantilla media con jornada parcial por categoria y género (n°)

DM3 Directivos nivel 3 -
DM2 Directivos nivel 2 - 1 - 1 - 1

A8 Profesionales de soporte 15 39 14 21 15 23

DM1 Directivos nivel 1 1 - 2 - 1
Al Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial 8 2 8 1 6 -
A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital 1 4 - 4 - 2
A3 Profesionales técnicos intermedios de entorno industrial 14 7 17 8 15 11
A4 Profesionales de estructura 6 20 11 24 9 21
A5 Profesionales técnicos intermedios de entorno digital 19 40 22 41 17 45
Aé Profesionales de atencion y soporte al cliente 17 118 19 130 41 185
A7 Operadores/as de produccion 5 3 7 3 5 3
A8 Profesionales de soporte 14 40 14 21 14 23
<30 538 159 514 151 480 172
30<>50 1.301 623 1.278 561 1.273 518
>50 271 170 236 123 187 105
21. Plantilla media con jornada completa por rango de edad y género (n°)

<30 487 148 482 157 519 180
30<>50 1.337 594 1.325 562 1.374 556
>50 277 161 234 125 189 108
22. Plantilla con jornada parcial por rango de edad y género (n°)

<30 23 16 19 11 25 23
30<>50 53 176 67 179 70 234
>50 12 50 12 45 11 40
23. Plantilla media con jornada parcial por rango de edad y género (n°)

<30 18 13 17 1 23 20
30<>50 56 176 68 199 72 230
>50 11 47 13 47 11 41
Espaia 1.965 873 1.874 752 1.799 700
Colombia 136 76 145 80 123 87
Per( 9 3 9 3 16 8
Brasil - - - - 2 -
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Espana

2022

Hombres

Mujeres

2021

Hombres

Mujeres

2020
Hombres Mujeres

Colombia

Pert

Brasil

DM3 Directivos nivel 3

26. Despidos por categoria y género (n°)

DM?2 Directivos nivel 2 3 1 3 1 1 -
DM1 Directivos nivel 1 1 - - - - 1
Al Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial 2 - - - - -
A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital - - 4 1 1 1
A3 Profesionales técnicos intermedios de entorno industrial 4 - 1 1 - -
A4 Profesionales de estructura 2 3 1 2 1
A5 Profesionales técnicos intfermedios de entorno digital 24 7 12 3 22 4
Aé Profesionales de atencion y soporte al cliente 5 7 8 7 12 8
A7 Operadores/as de produccidon - - - - 1 -
A8 Profesionales de soporte 33 7 30 13 33 8

27. Despidos por rango de edad y género (n°)

<30 21 8 15 6 21 4
30<>50 40 13 35 19 39 14
>50 13 4 10 3 14 5
Espana 63 22 52 23 62 17
Colombia 11 3 8 5 12 6
Per( - - - - - -
Brasil - - - - - -

30. Salarios medios por categoria y género Colombia (€)
DM2 Directivos nivel 2

61.714

DM2 Directivos nivel 2 74.521 69.054 72.977 68.741 71.166 73.128
DM1 Directivos nivel 1 51.432 46.565 50.417 47.169 48.850 46.054
A1 Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial 53.819 52.229 51.295 46.087 49.920 44.602
A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital 45.499 40.930 43.409 39.373 42.208 37.443
A3 Profesionales técnicos intermedios de enforno industrial 35.592 36.337 35.079 36.501 33.534 35.536
A4 Profesionales de estructura 32.975 28.627 34.837 28.455 33.731 28.072
A5 Profesionales técnicos infermedios de entorno digital 29.486 29.106 28.403 28.208 28.365 27.628
A6 Profesionales de atencién y soporte al cliente 19.012 17.311 19.826 17.765 19.463 16.995
A7 Operadores/as de produccion 24.950 27.491 24.847 27.343 24.411 27.318
A8 Profesionales de soporte 18.410 18.385 17.523 17.545 18.047 17.761

DM1 Directivos nivel 1

31.969

29.919

30.993

A1 Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial

A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital

27171

A3 Profesionales técnicos intermedios de entorno industrial

A4 Profesionales de estructura

A5 Profesionales técnicos intermedios de entorno digital

19.045

12.157

18.896

10.491

8.100

A6 Profesionales de atencién y soporte al cliente

5.697

4.243

4.801

3.333

3.042

A7 Operadores/as de produccion

A8 Profesionales de soporte
31. Salarios medios por categoria y género Peru (€)
DM2 Directivos nivel 2

5.309

4.408

5.224

3.946

4.682

DM1 Directivos nivel 1

A1 Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial

A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital

A3 Profesionales técnicos intermedios de entorno industrial

A4 Profesionales de estructura

A5 Profesionales técnicos infermedios de entorno digital

6.000

6.113

8.846

6.923

A6 Profesionales de atencién y soporte al cliente

4.050

4.425

3.957

3.615

A7 Operadores/as de produccion

A8 Profesionales de soporte

7.693

8.839

8.204

3.308
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32. Salarios medios por rango de edad Espaia (€)

2022

Hombres

Mujeres

Hombres

2021
Mujeres

2020

Hombres Mujeres

35. Salarios medios Consejeros/as y Alta Direccion (€)

<30 21.976 20.379 20.302 20.492 19.079 19.004
30<>50 32.024 25.104 30.618 25.118 28.690 23.765
>50 44.648 27.705 44.605 26.813 45.333 24.827
<30 4.959 3.971 6.101 3.491 5.900 3.477
30<>50 8.891 6.250 8.603 5.496 8.285 7.580
>50 7.960 11.883 12.580 10.603 17.095 2.930
<30 5.700 7.500 - - 4.218 3.723
30<>50 6.608 4.500 7.446 5.431 6.838 5.538
>50 - - - - - -

36. Brecha salarial de género ajustada (%)

La brecha salarial ajustada se ha calculado entfre profesionales equivalentes que tienen la misma posicion y nivel en el mismo itinerario
profesional, pertenecen a la misma divisién y se ubican en el mismo pais o drea geogrdfica. El porcentaje indicado es, el salario medio de
los hombres menos el salario medio de las mujeres, dividido enfre el salario medio de los hombres. La brecha general final es una media
ponderada de cada brecha por posicién seguin la cantidad de mujeres en esa posicion. En este cdlculo se han tenido en cuenta alrededor
del 89% de la plantilla, ya que no se incluyen posiciones en las que no exista al menos una mujer y un hombre.

Brecha salarial de género ajustada

1,23

1.1

2,14

Colectivo representado
37. Mujeres directivas (%)

89

88

89

38. Nacionalidades (n°)

39. Horas de formacién por categoria (n°)

DM3 Directivos nivel 3 826 870 236
DM?2 Directivos nivel 2 1.041 1.183 627
DM1 Directivos nivel 1 1.728 1.889 1.738
Al Profesionales técnicos de alto nivel entorno industrial 2.028 1.568 1.642
A2 Profesionales técnicos de alto nivel entorno digital 2.790 2.410 1.062
A3 Profesionales técnicos intermedios de entorno industrial 10.326 9.064 4.816
A4 Profesionales de estructura 1.663 2.945 1.746
A5 Profesionales técnicos intermedios de entorno digital 21.398 32.095 28.803
A6 Profesionales de atencién y soporte al cliente 5.639 7.236 11.426
A7 Operadores/as de produccion 872 2.539 1.567
A8 Profesionales de soporte 10.114 16.321 31.944
Profesionales con beca 2.925 8.121 3.546
Total horas 61.349 86.242 89.154
Horas por empleado 17.9 24,7 26,5
40. Horas de formacién por tipologia (n°)

Habilidades 6.087 9.292 13.576
Competencias técnicas 42.826 61.395 58.004
Idiomas 10.000 9.950 11.395
Prevencién de riesgos laborales 2.436 5.040 5.029
Acogida - 565 1.150
Promociones de itinerario profesional 436 484 276
Promociones Road to Partner 94 82 148
Planes de desarrollo profesional (n°) 2.060 1.860 1.100
Personal con evaluacién de talento (%) 21 21 93
43. Becarios/as

Becarios/as (n°) 290 267 241
Becarios/as que han pasado a plantilla (%) 45 45 -
44. Refribucion flexible (%)

Plantilla con retribucion flexible 34 32 33
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45. Accidentes con baja Espana

Hombres

2022

Mujeres Hombres

OES/IEI

grupo

2021
Mujeres

2020

Hombres Mujeres

Incidencia (N° de accidentes / N° de trabajadores) x 100.000 32,12 0 322,60 0 0 0
srggg.gggio (N° accidentes con baja / (N° tfrabajadores x horas) x 0.178 0 183 0 0 0
Gravedad (Dias de accidentes / N° trabajadores x horas) x 1.000 0,003 0 0,03 0 0 0
Enfermedades profesionales (n°) 0 0 0 0 0 0
Horas de absentismo por accidentes con baja (n°) 120 0 120 0 0 0

46. Accidentes con baja Colombia y Perd

Incidencia (N° de accidentes / N° de trabajadores) x 1.000 0 0 0 3.9 0 0
?ngggggio (N° accidentes con baja / (N° frabajadores x horas) x 0 0 0 8.0734E-05 0 0
Gravedad (Dias de accidentes / N° trabajadores x horas) x 1.000 0 0 0 0,0001614 0 0
Enfermedades profesionales 0 0 0 1 0 1
Horas de absentismo por accidentes con baja 0 0 0 16 0 0

47. Plantilla cubierta por convenio colectivo por pais (%)

Espana 100 100 100
Colombia 0 0 0
Perd 0 0

Brasil - -

CLIENTES

Clientes (n°)

Paises (n°)

Importe neto de la cifra de negocios (miles de €) 183.249 157.544 161.444

Digital (valoracién media) 9 8 8.8
Industrial (valoracién media) 8.1 9,5 9,2
Total (valoraciéon media) 8,6 9 9,1
Cuestionarios enviados (n°) 79 84 75

Digital (n9) 12 8 13
Industrial (n°) 35 50 38
Total (n°) 47 58 51

2022 2021 2020
Proveedores homologados (n°) 1.075 1.154 968
Proveedores homologados locales (%) 71 68 68
Paises (n°) 31 28 28
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Accién social 20 28 16
Campana Solidaria 5 3 10
Divulgacion 22 5 1

Gestién interna 22 13 4
Homologacion / Oferta 15 3 1

Networking 6 1 3
Voluntariado 29 24 58

Oesia Diversa 28 19 99
Oesia Impulsora 31 80 22
Oesia Saludable 30 13 9
Oesia Solidaria 97 3 10
Oesia Sostenible 3 6 0

Sesiones 19 1 37
Voluntarios 25 21 22
Beneficiarios 686 435 2.015

Donaciones y patrocinios (n°)

31

17

Personal con discapacidad (n°) 31 28 30
Personal con discapacidad (%) 0.9 0.9 1.0
Facturacién con CEE (€ sin IVA) 778.933 897.228 715.178

15

Donaciones y patrocinios (€)

566.041

5.389

332.320

199.650

Espana 3.458 9.064
Colombia 36 112 -830
Per - -13 -583
Brasil 17 -245 -121

Espana 411 149 1.839
Colombia 0 0 87
Per( 0 0 0
Brasil 8 0 0

Subvenciones de explotacion 178 209 177
Subvenciones financieras 173 170 1.555
Subvenciones de capital 315 278 1.298
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MEDIOAMBIENTE

Subgrupo Denominacién (Unidad de medida)

1. Materias Primas Fabrica
Material eléctrico / electrénico (Kg) 1.737 1.105 550
Proceso fabric. y montaje Placas de aluminio y acero (Kg) 6.660 12.780 650
Siliconas y sellantes (Kg) 437 370 200
Filtros de pintura (Unidades) 4 4 4
Proceso pintura y barnizado Pinturas-barnices (Litros) 884 575 305
Disolventes (Litros) 2.496 1.800 1.150
Pruebas y ensayos g%ﬁg?&%‘;?ﬁ:ﬁ) [argon, nifrégeno para pruebas y ensayos 15.472 8.469 5.706
Clima, Pruebas y ensayos Gases refrigerantes para clima, pruebas y ensayos climaticos (Kg) 79 37 153
Proceso de soldadura Estano/Plomo de soldadura (Kg) 128 500 400
Papel para embalaje (Kg) 0 0 0
Proceso de exp. y transporte Cartén para embalaje (Kg) 520 750 854
Plastico para embalaje (Kg) 936 550 250
2. Materias Primas instalaciones/oficinas
Fluorescentes (Unidades) 288 325 270
Mto. de instalaciones Productos de limpieza (Litros) 2.125 2.818 2.438
Aceites (Litros) 3 3 4
Téner de impresion (Unidades) 17 16 18
. Papel de oficina (Kg) 2.772 540 490
De Instalaciones
Cartén oficina (Kg) 258 175 175
Pilas (Unidades) 800 630 475
3. Energia
Gas-oil caldera (Litros) 8.061 6.863 7.710
Gas-oil grupo electrégeno (Litros) 149 0 236
Combustibles Gas-oil grupo Bombeo PCI (Litros) 0 0 0
Gasdleo vehiculos (Litros) 13.899 3.413 3.073
Gasolina vehiculos (Litros) 8.082 1.668 1.260
Energia eléctrica [Mix] (KWh) 81.136 2.150.023 | 3.523.320
Eléctrica Energia eléctrica [Verde] (KWh) 3.959.922 | 1.427.746 0
Porcentaje de energia de fuentes renovables (%) 98 40 0
Consumo por empleado/a (KWh) 1.215 1.104 1.060
4. Recursos hidricos
Agua Red (m?3) 3.591 2117 2.787
Agua
Consumo por empleado/a (m3) 1,10 0,67 0,86
5. Residuos
Papel y cartén usado en oficinas y embalaje (Kg) 10.563 9.252 7.121
Pldsticos envases y embalaje (Kg) 1.218 2732 2.373
Sélido Urbano Residuos domésticos y similares (Kg) 25.355 42.901 35.104
Materiales mezclados e indiferenciados (Kg) 0 0 355
Total residuos sélido urbano 37.136 54.885 44.954
Restos de Material eléctrico y electrénico (Kg) 3.236 720 1.197
Envases vacios contaminados (Kg) 370 260 270
Restos de adhesivos y pinturas (Kg) 930 750 720
Peligrosos Absorbentes vy filtros contaminados de pintura y disolventes (Kg) 890 610 440
Fluorescentes usados (Kg) 50 83 39
Toner usados de oficinas (Kg) 48 60 60
Pilas agotadas (Kg) 74 70 40
Total residuos peligrosos 5.598 2.553 2.766
Recortes metdlicos (Kg) 1.680 0 0
Restos minerales de construccién y demolicion (Kg) 0 92.260 0
Inertes Escorias (Kg) 0 0 0
Madera y/o pallets (Kg) 1.120 1.260 3.080
Total residuos inertes (kg) 2.800 93.520 3.080
TOTAL RESIDUOS (kg) 45.533 150.958 50.800
Residuos por empleado/a (kg) 13,98 47,70 15,70
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Instalaciones de la empresa 330,33 265,14 497,08
Alcance 1 Vehiculos de la empresa 95,72 11,93 10,38

Total emisiones Alcance 1 426,05 277,06 507,47

Energia eléctrica 12,17 327.52 701,55
Alcance 2

Total emisiones Alcance 2 12,17 327,52 701,55
TOTAL EMISIONES ALCANCES 1y 2 (Ton CO2eq) 438,22 604,58 1.209,02
Emisiones Alcances 1y 2 por empleado/a (Ton CO2eq) 0,13 0.19 0,37

5. Residuos generados durante las operaciones 3.13 0,73 9.36
Alcance 3 6. Viajes de negocios 768,31 - -

Total emisiones Alcance 3 771,44 0,73 9.36
TOTAL EMISIONES ALCANCES 1, 2y 3 (Ton CO2eq) 1.209,66 605,31 1.218,38
Vehiculos de flota Vehiculos hibridos (%) 77 65 53

GOBERNANZA

Hombres (n°) 5 5 7
Mujeres (n°) 4 3 1
Mujeres (%) 44 38 13
2Conejerosporte ]
Ejecutivos 1 1 1
Dominicales 0 0 0
Independientes 8 7 7

Gestidn de indicadores de compromiso 50.496 - -
Comportamientos anémalos en Azure (M365) 345 - -
Gestidn de correos de phishing y malware 2.695 - -
Alertas de ransomware en Microclaudia 8.554 - -
Blogqueo de empresas por ataques 10 - -
Vulnerabilidades cerradas 1.823.446 - -
Eventos e incidentes por uso indebido 742 - -
CAUs atendidos 303 - -
Tiempo de gestion total en horas 1.377 - -
Incidentes de seguridad con impacto en negocio 0 0 -
Reclamaciones de la privacidad y/o perdida de datos de cliente 0 0 -
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9.1 Acerca del presente informe

El presente informe detalla el Estado de Informacion no Financiera de Grupo Oesia. En él se reportan los
resultados, retos y los compromisos adquiridos en materia de Sostenibilidad. Supone, por tanto, un acto de
rendicién de cuentas resultante del desempeno de Grupo Oesia durante el Ultimo ejercicio, guiado bajo el

principio de transparencia y confiabilidad que siempre nos ha caracterizado como organizacion.

Alcance

Este informe forma parte integrante del Informe de Gestion consolidado del ejercicio 2022 de Oesia Networks,

S.L. y sociedades dependientes.

La informacion reportada hace referencia al ano fiscal 2022, que abarca el periodo comprendido entre el 1

de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Tecnobit, S.L.U. estd dentro del marco de cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financiera y diversidad, que obliga al desglose de determinada informacién no financiera
en su informe de gestién. En este sentido, esta Informacién se encuentra incluida en el Estado de Informacion
no Financiero del Informe de Gestion Consolidado del Grupo Oesia cuya cabecera es Oesia Networks, S.L. y

que se depositard, junto con las Cuentas Anuales Consolidadas, en el Registro Mercantil de Madrid.

Verificacién y Estandares

El informe se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por
el que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad. En su elaboracién también se han considerado las
directrices sobre la presentacién de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas
de la Directiva 2014/95/UE.

Asimismo, se respeta lo establecido en la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global

Reporting Initiative (Est&dndares GRI).

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera el Grupo Oesia tiene el objetivo de informar
sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacidén con los derechos humanos
relevantes para la compania en la ejecucién de sus actividades propias del negocio. El presente Estado de
Informacidon no Financiera Consolidado segun lo establecido en el apartado 8.2 Contenidos Ley 11/2018 ha

sido objeto de revisidbn por un tercero externo independiente.

Taxonomia

En relacién con la aplicacion del el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, el presente Estado
de Informacién no Financiera del ejercicio 2022 del Grupo quedaria fuera del dmbito de aplicacién al no
considerarse una entidad de interés publico (EIP). El Grupo Oesia continuard trabajando para recopilar la

informacién necesaria exigida por el citado Reglamento en proximos ejercicios.
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9.2 Contenidos Ley 11/2018

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

Pacto
Mundial

Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de negocio
del grupo, que incluird su entorno
Descripcién del empresarial, su organizaciéon y estructura, o1
modelo de negocio | los mercados en los que opera, sus 2.6 3 Conoce a Grupo Oesia
del grupo objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar
a su futura evolucion.
Informacién sobre cuestiones medioambientales
Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacién, evaluacién, 7 7 Compromisos con nuestros
Politicas prevencion y atenuacion de riesgos e 3-3 8 arupos de interés y el planeta,
impactos significativos, y de verificacion y Nuestro planeta
control, asi como las medidas que se han
adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y 16
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cémo 7 Compromisos con nuestros
el grupo gestiona dichos riesgos, arupos de interés y el planeta,
I . explicando los procedimientos utilizados Nuestro planeta
Principales riesgos 2-25 9 : N
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo Compromiso 7: Velar por una
con los marcos nacionales, europeos o Sptima gestidn y control de
internacionales de referencia para cada riesgos
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.
. 7 mpromi N nuestr
Efectos de la actividad de la empresa en el Compro D503 CON NUEesTos
" R X 2-12 7 grupos de interés y el planeta,
medioambiente, la salud y la seguridad.
Nuestro planeta
- L. Compromiso 35: Acreditar un
Procedimientos de evaluacion o 2-12 - P - ;
e . - 8 sistema de gestion ambiental
certificacion ambiental. 2-23 "
de calidad
. na 7 Compromisos con nuestros
Recursos dedicados a la prevencion de ; p
General . X 2-12 12 9 arupos de interés y el planeta
riesgos ambientales.
Nuestro planeta
7 Compromisos con nuestros
Aplicacién del principio de precaucion. 2-23 arupos de interés y el planeta,
Nuestro planeta
- . . Grupo Oesia no dispone de
Provisiones y garantias para riesgos - . )
A 307-1 provisiones ni garantias
ambientales. :
ambientales
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente, teniendo 3-3 .
. .z ; Compromiso 38: Actuar contra
Contaminacién en cuenta cualquier forma de 302-4 12 T
. . B - el cambio climdtico
contaminacion atmosférica especifica de 302-5
una actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica
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oes

id

grupo

. Pacto
Contenidos de la Ley 11/2018 EINF Mundial
’ L s 3-3
PP Medidas de prevencion, reciclaje,
Economia Circular y I - 301-1 . e
s 2 2 reutilizacion, otras formas de recuperacion Compromiso 37: Utilizar
prevencion y gestion . L, R 306-1 12 -
. y eliminacién de desechos. Acciones para eficientemente los recursos
de residuos X s - 306-2
combatir el desperdicio de alimentos
306-3
& Gonsme ¢ aguay ?l sgm|n|sfro el g 303-5 12 8 Indicadores, Medioambiente
de acuerdo con las limitaciones locales
Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su 301-1 12 8 Indicadores, Medioambiente
uso
302-1
302-2
Consumo, directo e indirecto de energia. 302-3 8 Indicadores, Medioambiente
Uso sostenible de los 302-4
recursos 302-5
302-1
. . 302-2 Compromiso 3é: Establecer
Medidas tomadas para mejorar la - -
e . " 302-3 programas de mejora continua
eficiencia energética. 12 - - .
302-4 de la eficiencia energética
302-5
302-1
302-2 Compromiso 3é: Establecer
Uso de energias renovables. 302-3 programas de mejora continua
302-4 de la eficiencia energética
302-5
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 305-1 . . .
(GEI). 305-2 8 Indicadores, Medioambiente
) Medidas para adaptarse al Cambio 3-3 Compromiso 38: Actuar contra
Cambio Climdtico | Climatico. 305-5 el cambio climdtico
Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo 3.3 12 Compromiso 38: Actuar contra
para reducir las emisiones GEl'y medios 13 el cambio climdtico
implementados a tal fin.
Medidas para preservar o restaurar la 3-3 No se considera un aspecto
» biodiversidad. 304-3 material para el Grupo Oesia
Proteccion de la
biodiversidad N id N
Impactos causados por la actividad. 304-2 O 5€ considera un aspecio
material para el Grupo Oesia
Cuestiones sociales y relativas al personal
Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacién, 7 Compromisos con nuestros
Politicas prevencion y atenuacion de riesgos e 3-3 3 grupos de interés y el planeta,
impactos significativos, y de verificacion y Nuestras Personas
control, asi como las medidas que se han
adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, 16
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y como 7 Compromisos con nuestros
el grupo gestiona dichos riesgos, grupos de interés y el planeta
A . explicando los procedimientos utilizados Nuestras Personas
Principales riesgos 2-25 6

para detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o
infernacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de estos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

Compromiso 7: Velar por una
Sptima gestién y control de
riesgos
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oes

id

grupo

. Pacto
Contenidos de la Ley 11/2018 EINF Mundial
NUmero total y distribuciéon de empleados 5
. o s 2-7 5 .
por sexo, edad, pais y clasificacion 405-1 8 6 8 Indicadores, Personas
profesional. 10
NUmero tofal y disfribucion de modalidades 9.7 8 Indicadores, Personas
de confrato de frabajo.
) : - 8
Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo, 2-7 8 Indicadores, Personas
edad y clasificacion profesional.
j ] 4
N“”.‘?ro de despldqs Per e, Ry 401-1b 6 8 Indicadores, Personas
clasificacién profesional. 5
8
Remuneraciones medias por sexo, edad y 2-7 10 .
i > ) . 8 Indicadores, Personas
clasificacion profesional o igual valor. 405-2
Brecha Salarial. 405-2 g 8 Indicadores, Personas
iR ir:;l: r;eor(?;zomned dﬁopézslgjssgget?ob dc”o 405-2 8 8 Indicadores, Personas
Empleo 9 '
Remuneracién media de los consejeros 19 5
N . ! Y 2-20 8 Indicadores, Personas
directivos, desagregada por sexo. 405-2 8 4
Compromiso 19: Generar un
Medidas de desconexion laboral. 3-3 8 ambiente laboral positivo,
colaborativo y enriquecedor
Empleados con discapacidad. 405-1 ]80 6 8 Indicadores, Personas
2.7 Compromiso 19: Generar un
Organizacion del tiempo de trabajo. 3.3 ambiente laboral positivo,
colaborativo y enriquecedor
NUmero de horas de absentismo. 403-2 8 8 Indicadores, Personas
Compromiso 19: Generar un
Medidas para facilitar la conciliacion. 3-3 ambiente laboral positivo,
4 colaborativo y enriquecedor
Condiciones de salud y seguridad en el 3 Comprom|so 18: Proteger la
) 3-3 salud y bienestar de todas las
frabajo. 8 -
personas de la compania
Salud y seguridad . . i
Indicadores de siniestralidad desagregados 403-9 8 Indicadores, Personas
por sexo. 3
Enfermedades profesionales. 403-10 8 Indicadores, Personas
2.99 Compromiso 19: Generar un
Organizacion del didlogo social. 400-1 ambiente laboral positivo
colaborativo y enriquecedor
) ) Porcent'OJe de empleodos cubiertos por 2.30 8 Indicadores, Personas
Relaciones Sociales | convenio colectivo. 8 3
Balance de los convenios colectivos en el Compromiso 19: Generar un
X 403-1 ; ”
campo de la salud y seguridad en el ambiente laboral positivo
f 403-4 - -
frabajo. colaborativo y enriqguecedor
P na 3-3 Compromiso 12: Promover el
Politicas de formacion. A -
404-2 aprendizaje continuo
Formacién 4 4
Horas Tofcles de formacioén por categorias 404-1 8 Indicadores, Personas
profesionales.
Accesibilidad A_ccembllldod universal de las personas con 33 6 C_omp_romlso.l 6: Pr_c?mover la
discapacidad. 10 diversidad e inclusion
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oes

id

grupo

. Pacto
Contenidos de la Ley 11/2018 EINF Mundial
Medidas de igualdad entre hombres y Compromiso 15: Velar porla
) 3-3 - p
mujeres. igualdad de oportunidades
5 6
. Compromiso 15: Velar porla
Flenes el feluelcleck 33 igualdad de oportunidades
. Compromiso 31: Maximizar las
Medidas para promover el empleo. 3-3 8 4 oportunidades del falento Joven
Igualdad
Protocolos contra el acoso sexual y por Compromiso 15: Velar por la
2 3-3 5 - p
razén de sexo. igualdad de oportunidades
Accesibilidad universal de las personas con 6 Compromiso 16: Promover la
N : 3-3 10 " : - —
discapacidad. diversidad e inclusién
Politica contra la discriminacién y gestion 3-3 8 Compromiso 15: Velar por la
de la diversidad. 406-1 10 igualdad de oportunidades
Respeto a los derechos humanos
Felfiices qge.opllco el 9?’90' que mc!uyc Compromiso 4: Generar una
los procedimientos de diligencia debida ~ .
; X o - - cultura basada en una gestion
aplicados de identificacion, evaluacién, 3.3 1 atica
Politicas prevencion y atenuacion de riesgos e o . .
! L I z . 2-27 2 Compromiso é: Respetar el
impactos significativos, y de verificacién y —y
p - cumplimiento de los derechos
control, asi como las medidas que se han
humanos
adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, . .
. Compromiso 4: Generar una
productos o servicios que puedan tener )
; a R 2 cultura basada en una gestion
efectos negativos en esos dmbitos, y como alica
el grupo gestiona dichos riesgos, cam e 4
. s - Compromiso 6: Respetar el
s . explicando los procedimientos utilizados —
Principales riesgos 2-25 cumplimiento de los derechos
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo huUMANos
con los marcos nacionales, europeos o 1 s .
N . . 2 Compromiso 7: Velar por una
internacionales de referencia para cada T 7
: . e > 3 Sptima gestion y control de
materia. Debe incluirse informacién sobre -
. 4 riesgos
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en S
particular sobre los principales riesgos a 6
corto, medio y largo plazo. g
9
10 Compromiso 4: Generar und
1 cultura basada en una gestién
Aplicaciéon de procedimientos de debida 33 12 ética
diligencia. 414-2 13 Compromiso é: Respetar el
14 cumplimiento de los derechos
15 humanos
16
17 Compromiso 4: Generar una
cultura basada en una gestion
Medidas de prevencién y gestion de los 3-3 ética
posibles abusos cometidos. 2-27 Compromiso é: Respetar el
cumplimiento de los derechos
humanos
Derechos Humanos 226 Durante 2022 no se han recibido
Denuncias por casos de vulneraciones de 3.3 por el denominado “canal de
derechos humanos. 41141 denuncias” comunicaciones en
este sentido.
Promocién y cumplimiento de las Compromiso 1: Apoyar los
disposiciones de los convenios principios del Pacto Mundial de
fundamentales de la OIT relacionadas con las Naciones Unidas
el respeto porla libertad de asociacién y el Compromiso 4: Generar una
derecho a la negociacion colectiva, la 3-3 cultura basada en una gestion
eliminacién de la discriminacion en el ética
empleo y la ocupacién, la eliminacién del Compromiso 6: Respetar el
frabajo forzoso u obligatorio y la abolicién cumplimiento de los derechos
efectiva del trabgjo infantil humanos
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Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

oDs

Pacto
Mundial

oesia

grupo

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacion,

para detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o
infernacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

. oA o . 3-3 Compromiso 5: Prevenir la
Politicas prevencion y atenuacion de riesgos e I
H T o P 205-2 corrupcion y el soborno
impactos significativos, y de verificacion y
control, asi como las medidas que se han
adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y como N .
. . . Compromiso 5: Prevenir la
el grupo gestiona dichos riesgos, .,
. L . corrupcién y el soborno
s . explicando los procedimientos utilizados - .
Principales riesgos 2-25 Compromiso 7: Velar por una
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo P! 7
X optima gestion y control de
con los marcos nacionales, europeos o 10 165305
internacionales de referencia para cada 16 fiesgos
materia. Debe incluirse informacién sobre
los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en
particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.
Medidas para prevenir la corrupcion y el 3.3 Compromiso 5: Prevenir la
soborno corrupcién y el soborno
Medidas para luchar contra el blanqueo de 3.3 Compromiso 5: Prevenir la
Corrupcién y soborno capitales. corrupcién y el soborno
. . . . Compromiso 32: Devolver a la
Aportaciones a fundaciones y entidades sin 3-3 o
e sociedad parte de lo que de
danimo de lucro. 201-1 o
ella recibimos
Informacién sobre la Sociedad
Politicas que aplica el grupo, que incluya
los procedimientos de diligencia debida
aplicados de identificacion, evaluacién, 7 Compromisos con nuestros
Politicas prevencion y atenuacion de riesgos e 3-3 16 arupos de interés y el planeta,
impactos significativos, y de verificacion y Nuestra Sociedad
control, asi como las medidas que se han
adoptado.
Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos dmbitos, y cémo 7 Compromisos con nuestros
el grupo gestiona dichos riesgos, grupos de interés y el planeta
s . explicando los procedimientos utilizados Nuestra Sociedad
Principales riesgos 2-25 16

Compromiso 7: Velar por una
Sptima gestidn y control de
riesgos
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oesia

grupo

Pacto
Mundial

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF oDS

4 .
Impacto de la actividad de la sociedad en 8 Z Compror‘.nlsoslcon nuesfros
413-1 arupos de interés y el planeta,
el empleo y el desarrollo local. 10 ;
16 Nuestra Sociedad
3
Impacto de la actividad de la sociedad en 203-1 s Z Compromlsoslcon nuesfros
las poblaciones locales y el territorio 203-2 / grupos de inferes y el planeta,
: 413-1 11 Nuestra Sociedad
Compromisos de la lle
empresa con el
desarrollo sostenible ) ) . 7 Compromisos con nuestros
Relaciones mantenidas las comunidades 2-29 16 ; p
loeels 4131 17 arupos de interés y el planeta,

Nuestra Sociedad

Compromiso 32: Devolver a la
. Yy . 2-28 -
Acciones de asociacion o patrocinio 201-1 17 sociedad parte de lo que de
ella recibimos

2 Compromiso 27: Establecer una
Inclusién de cuestiones ESG en la politica 4 o -
3-3 gestién de proveedores
de compras. 5 p
6 sostenibles
5
8
Subcontratacién y 10
proveedores Consideracion en las relaciones con 2-6 g Compromiso 27: Establecer una
proveedores y subconfratistas de su 3-3 16 7 gestién de proveedores
responsabilidad social y ambiental. 414-2 sostenibles
Sistemas de supervisiébn y auditorias y 33 Compromlso 27: Establecer una
- gestién de proveedores
resulfados de las mismas. 414-2 p
sostenibles
Compromiso 24: Mantener y
Medidas para la salud y seguridad de los 3-3 12 mejorar constantemente los
consumidores. 416-1 niveles de gestién de la calidad
del servicio
Consumidores
Compromiso 24: Mantener y
. - . 2-26 -
Sistema de gestion de reclamaciones y 33 9 mejorar constantemente los
quejas recibidas. 4181 12 niveles de gestién de la calidad

del servicio

Compromiso 33: Cumplir de
Beneficios obtenidos por pais. 207-4 forma responsable nuestros
compromisos fiscales

s e 8 Compromiso 33: Cumplir de
Informacion fiscal | |5 estos sobre beneficios pagados. 207-4 16 forma responsable nuestros
17 compromisos fiscales

Compromiso 33: Cumplir de
Subvenciones publicas recibidas. 201-4 forma responsable nuestros
compromisos fiscales
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= Deloitte, S.L.
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
Torre Picasso

28020 Madrid
Espafia

Tek: +34 915 14 50 00
www.deloitte.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE OESIiA NETWORKS, S.L. Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2022

A los socios de Oesia Networks, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién No Financiera
Consolidado adjunto (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2022, de Oesia Networks, S.L. y sociedades dependientes (en adelante el Grupo o
Oesia), que forma parte del Informe de Gestién Consolidado.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de Ia
informacién identificada en la tabla “Contenidos Ley 11/2018” incluida en el EINF.

La formulacion del EINF, que forma parte del Informe de Gestidn Consolidado de Oesia, asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Qesia. Dicho EINF ha sido
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla de “Contenidos Ley 11/2018” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidon material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de Oesia son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Ftica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 963. C.I.F.: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencis,
un sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias

aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién
no Financiera vy, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y

medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de
la Auditoria o de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC), y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacién del
Estado de Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de

Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las
diversas unidades de Oesia que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilary validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

» Reuniones con el personal de Oesia para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

e Anadlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcién del analisis de materialidad realizado por Oesia y descrito en el apartado 4.3
“Andlisis de Materialidad” del citado Estado, considerando también los contenidos requeridos
en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022.

e Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales descritos en el EINF del ejercicio 2022.



e Comprobacion, mediante pruebas, en base ala seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Oesia.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn de Oesia.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Informe
de Sostenibilidad y Estado de Informacién No Financiera Consolidado de Oesia Networks, S.L. y
sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022
no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla de “Contenidos Ley 11/2018” del citado Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.
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Sello distintivo de otras actuaciones



