;. Qué procesos nos permite gestionar EasyVista?
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Crear un mundo mejor, mas eficiente, seguro y sostenible



;Qué hacemos?

Estudiamos los procesos de la organizacion en cuatro dimensiones para identificar las areas de mejora
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Analisis y Diagnostico .- ./ Implementacion Operaciony
Diseno Solucion . . .
Solucion Mantenimiento
Capacidad de la organizacion de Disefio de la solucién sobre la base . o
identificar mejoras en los procesos del entendimiento de las mejores Acompanamiento en la Conocimiento por parte de los
operativos de la organizacion. ordcticas del mercado y con foco implementaciéon de la solucién, asi equipos de operacion de las
Gestion del subproceso de GAP en la eficiencia operativa de Ia como la gestion de la mejores prdcticas y la definicion de
Andlisis para comparar la situacion organizacion. capacitacion y del conocimiento KPls que permitan monitorizar vy
actual con el objetivo a alcanzar de la organizacion. medir los servicios

GARANTIA DE CONTINUIDAD

El soporte post-implantacion es una de las

fortalezas de nuest ipo. M de diez
CERTIFICADOS EASYVISTA incidoncjqaeEIHEEE S S
ADAPTABILIDAD/FLEXIBILIDAD

Nos comprometemos en el cumplimiento de los pardmetros
relevantes del proyecto/servicio y nos adaptamos con flexibilidad y
agilidad a los desafios y timing de negocio de nuestros clientes

Oesia en la actualidad cuenta con mas
de diez profesionales certificados en
EasyVista en niveles Foundations y Expert

CENTRO TECNOLOGICO DE EV (CTEV)

Un equipo con diferentes profesionales del perfil necesario y que
cumplen los requisitos indicados en los Pliego de Prescripciones Técnicas

PARTNERS DE EASYVISTA

Oesia es partner de Easyvista
desde el 2015 y siguen confiando
en nuestros servicios profesionales
para acompanarlos en la
evolucién de su negocio

SERVICES APPS

Adaptacion de la actual ServiceAPP a
dispositivos moviles.

AVAL DE NUESTROS CLIENTES

Amplisima experiencia en multiples sectores empresareiales
y feedback positivo de nuestris clientes

e V=(C+H)xA
. ' Valor = {Conocimiento + Habilidad) x Actitud
Te ayudamos

A través del servicio de Consultoria Easyvista, los consultores de Oesia (ITIL, ISO’s “20.000”, “22.301",
“27.001”, Lean IT) le ayudardn a que su organizacion conozca de primera mano la madurez de sus

procesos operativos y disponga de una hoja de ruta, para avanzar hacia la adaptacion de un
servicio eficiente y eficaz.
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