
oesiadigital@oesia.com
Escríbenos a

Servicios gestionados 

SAP-BASIS

Alta especialización técnica

Herramientas 
específicas

Experiencia acumulada en diferentes 
sectores industriales

Integración de las mejores prácticas 
ITSM con las necesidades del cliente

Adaptación y flexibilidad en 
configuración de los equipos

Modelos de comercialización flexible

Beneficios

✓ Observabilidad específica SAP
✓ Monitorización infraestructuras
✓ Procesos y metodologías 

✓ Equipos de alto rendimiento
✓ Metodología y Métricas

BASE LINE 
ASOCIADO A 

PARAMETROS DE 
NEGOCIO

Crear un mundo mejor, más eficiente, seguro y sostenible

PROYECTOS 
ESPECIALES 

COMPLEMENTARIOS

INTEGRACIONERS 
CON TERCEROS

PREDECTIBILIDAD AJUSTE 
PREVENTIVO

HIPER
AUTOMATIZACION



¿Qué hacemos? 
Lideramos todos los planos de gestión de las infraestructuras para cargas SAP

✓ Interlocución  con el cliente 

✓ Coordinación de equipos técnicos

✓ Gestión de procesos de calidad interno/externo

✓ Asesoramiento técnico

✓ Implantaciones / Migraciones

✓ Planes de mantenimiento preventivo

✓ Resolución de incidencias complejas

Coordinación y liderazgo con 
otros proveedores

Debido a la necesidad de interconexión 
de SAP con otros sistemas corporativos se 

hace necesario dotar al cliente de un 
asesoramiento técnico con experiencia 
que vele por los intereses técnicos del 

cliente en la puesta en marcha de 
proyectos de SAP.

Gestión la de infraestructura
técnica de SAP

El conocimiento necesario para gestionar la 
infraestructura de SAP es elevado por lo que 

no es deseable soportarlo internamente.

Con un servicio externalizado de confianza 
se obtiene un excelente retorno sin asumir los 

costes de personal interno.

La experiencia del equipo que aporta Oesía
facilita la gestión del servicio y los 

indicadores más relevantes para el negocio

SAP Technology Advisory

A través del asesoramiento consultivo, el 
cliente dispone de la capacidad de 

conocer qué arquitecturas/servicios de 
SAP son los más adecuados para cada 

necesidad.
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Te ayudamos
A través del servicio de SAP Basis, los consultores de Oesía le ayudarán a que su organización 
gestione su infraestructura con los niveles de excelencia que su negocio necesita
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Dominio de Proyecto Dominio Tecnológico
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