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Porque disfrutamos Evaluamos nuestros Comprometidos con la

viendo a nuesiros resultados para creacioén de valor

usuarios satisfechos poder mejorarlos positivo en la sociedad "El diseno centrado en el usuario mejora la satisfaccion

y fidelidad del cliente e impulsa el crecimiento, la
. o .o innovacion y el éxito sostenible de las empresas en un

UX: la inversion inteligente para el exito digital mercado cada vez mds competitivo y exigente."
Sabemos que la experiencia de usuario es una inversion esencial que
puede transformar negocios y mejorar la vida de las personas. Estamos especializados en 6 dmbitos del diseno de producto:

Sabemos que el ROl de un proyecto UX es mds que una métrica
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Crear un mundo mejor, mas eficiente, seguro y sostenible



TODO NUESTRO POTENCIAL A TU SERVICIO

. Como lo hacemos? Generando valor en equipo para crecer contigo

Usamos la metodologia Design Thinking para entender y solucionar las necesidades reales de las personas -usuarias para que tu proyecto sea un éxito.
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Ideamos Prototipamos Testeamos

Los usuarios prueban y

Empatizamos Definimos

Establecemos cudles son los
las principales necesidades objetivos mds importantes y
de nuestros usuarios finales. planteamos medidas para
No basta con observarlos, sino llegar a una solucién.

gue también es necesario

interactuar con ellos.

Es un proceso de Materializamos las soluciones
pensamiento en el que estd seleccionadas, con mds o evaldan las soluciones
permitido equivocarse. Se menos definicion segun el digitales en diferentes fases
usan técnicas para estimular momento, e, incluso, con (en protofipo y en

la creatividad, la innovacién cierta interactividad. produccién) para descubrir
y el pensamiento libre. posibles opciones de mejora.

Descubrimos y entendemos

jAseguramos tu éxito!l. Te ayudamos a rentabilizar fu negocio y a tener clientes felices

... Y los resultados

; COmo lo resolvimos?
Jon Landa. carmrro - susitano ¢Como lo reso os

. 01 Investigando a usuarios 02 Optimizando la interfaz +23%

Desesperado por 1 Realizamos entrevistas y Usamos los resultados de la Satisfaccion del cliente
poder entender como pruebas con usuarios, investigacion para redisefar la 68 [Eearien €6 168 e 63 So
uvtilizar una nueva i i i ‘mplifi " X

; n . mcluyendq a nuestro cliente, interfaz, smphﬂconplo los positivas y entusiastas.
aplicacion bancaria, para identificar sus deseos, elementos complejos y

se siente excluido del necesidades vy frustraciones. priorizando la informacién mds -17%

mundo digital e relevante.

inseguro de controlar . . Tasa de abandono

su dinero. 03 Creando contenidos 04 Escuchando activamente Los usuarios se quedan mds

Ahora puedo ver el saldo de
mis cuentas. Hay suficiente
informacién sobre los servicios.
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L‘ﬁ nosotros ‘tu proyecto’ es Unico.

Lenguaje bancario

m  Queremos ayudarte

Creamos tutoriales educativos
y guias de usuario adaptados
a las necesidades, dando
instrucciones claras y fdciles
de entender para el cliente.

Implementamos un proceso
para obtener
retroalimentacién continua, y
mejorar el uso de la aplicacion
con el tfiempo.

tiempo en la aplicacién.

+31%
Tasa de conversion

Usuarios que completan una
accién deseada.

Lo que necesitas seguro que ya lo habremos hecho antes... pero lo crearemos de forma diferente para ti, porque para
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